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Perfil de la
EMPRESA

~
117,163

MILLONES DE
PESOS
VENTAS NETAS

/_-——J

Quién es Grupo Bimbo

Crupo Bimbo S.AB. de C.V. es la empresa lider de
panificacién a nivel mundial, con ventas de $117,163
millones de pesos en 2010. Producimos mas de 7,000
productos bajo mds de 150 marcas reconocidas en
categorias como pan de caja, bollos, gallefas, pasteles,
pan dulce, English muffins, bagels, alimentos empacados,
fortillas, botanas saladas y confiteria. Nuestra Compaiifa
cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave de

pizarra BIMBO.

Contamos con més de 108,000 colaboradores a nivel
mundial y 103 plantas localizadas estratégicamente en 17
paises.

Nuestras lineas de productos incluyen pan de cajg,
bollos, galletas, pasteles, productos empacados, fortillas,
botanas saladas y confiteria, entre ofros. En Grupo Bimbo
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+41,000

RUTAS DE
DISTRIBUCION

/_-_J

~
+108,000

COLABORADORES

~

contamos con una de las redes de distribucion mas extensas
del mundo, con més de 41 mil rufas lo que nos permite
llegar diariamente a mas de 1.8 millones de puntos de venta
localizados en América Latina, Estados Unidos y Asia.

En 2010 Grupo Bimbo anuncié la adquisicion del
negocio de panificacion en Estados Unidos “North
American Fresh Bakery”, de Sara Llee Corporation asf como
del grupo mexicano de confiteria Dulces Vero (“Vero”). Para
mayor informacién  consultar:  hitp:/ /www.grupobimbo.
com.mx/relacioninv/press.php

Informe de Responsabilidad Social | Sustentabilidad 2010 e 1



B

Latinoamérica

42 Plantas

" Estados Unidos

34 Plantas
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Mensaje del

DIRECTOR GENERAL

Por mas de 65 anos, en Grupo Bimbo hemos aspirado
a los mas altos estandares de desemperio. Nuestros
principios y valores, centrados en la persona, son el
complemento integral para el exito de una empresa
responsable, comprometida, productiva y rentable.

Crecimos en volumen y penefracion de mercado, y

mantuvimos una sélida posiciéon financiera. Enfrentomos
refos como la restriccion en el consumo, el alza de precios
de las materias primas, los terremotos en Chile y Mexicali,
y un huracdn que impactéd a 2,000 clienfes, una planta y
dos centros de distribucién en el sureste de México. A pesar
de ello, y gracias al enfoque en la ejecucion, en el 2010
lanzamos nuevos productos, consolidamos adquisiciones
estratégicas y logramos mayor control en los gastos de
operacion a lo largo de toda la organizacion.

Los resultados del 2010 reflejan refos externos y mejoras
infernas. Nuestras ventas netas consolidadas crecieron en un
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0.7%, al igual que las de México que crecieron en un 4.5%.
En Estados Unidos se mantuvieron las ventas en délares
gracias al crecimiento en volumen a pesar de la reduccion
en los precios, y en América Latina, la expansion en la red
de distribucién y el crecimiento del mercado en Brasil y
Chile, nos llevéd a un aumento de las mismas de 4.4%.

Dos hechos importantes del 2010 delinearon el futuro de
la empresa: anunciamos la adquisicién de North American
Fresh Bakery, el negocio de panificacion de Sara lee en los
Estados Unidos, lo que representa una singular oportunidad
de crecimiento en nuestras operaciones en dicho pafs,
y cuyas ventas represenfarén la mitod de las ventas del

Crupo. A dos afos de comprar BBU Este, esta nueva
alianza nos provee de una plataforma de manufactura y
distribucién més amplia para atender a mds consumidores
en fodo el pafs.

Iniciamos la consfruccion de un parque edlico de Q0
MW ubicado en Uniéon Hidalgo en el Estado de Oaxaca,
México. Serd posible gracias a la dlianza estratégica
impulsada por gobiemo, iniciativa privada e instituciones
financieras. Asimismo, la operacién del parque se lograra
gracios a la sociedad de Grupo Bimbo con Desarrollos
Eélicos Mexicanos [DEMEX), empresa filial de la espaiicla
Renovalia Energy, S.A. Este parque generard casi el 100%
de la electricidad que requiere Grupo Bimbo para sus
plantas en México y serd el més grande dentro de la industria
alimenticia a nivel mundial, disminuird nuestro impacto
ambiental, convertird en fuentes renovables cerca del 50%
de nuestro consumo global y reduciré la volatilidad en los
costos generados en este rubro. Se trata de un esfuerzo sin
precedente en el aprovechamiento de energia renovable,
limpia y virtualmente inagotable.

Este proyecto es un reflejo de nuestra manera de
ver la responsabilidad social vy sustentabilidad: generar
buenos resultados en la empresa hoy, para que nuestros
consumidores tengan un mejor mafiana. Nuesfro compromiso
social no busca oftorgamos una ventaja competitiva sino,
que estamos abiertos a compartir nuesfros procesos para
promover enfre los grupos de interés, asi como con ofras
empresas, las mejores practicas en responsabilidad social y
sustentabilidad.

Somos una de las diez empresas mexicanas que
han obtenido por décimo afio consecutivo el distintivo
Empresa Socialmente Responsable que otorga el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). Asimismo, por
quinta ocasién consecutiva, hemos sido reconocidos por
SEMARNAT por declarar y publicar el inventario de gases
de efecto invernadero (GEl) de todas nuestras instalaciones
y vehiculos en México.

El presente reporte se realizo utilizando por primera vez
los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) en su
version G3. Nos hemos apoyado en esta mefodologia
con el objefo de fomentar la transparencia y facilitar la
comparabilidad con ofros de la misma naturaleza alrededor

del mundo, dada nuestra presencia en 17 paises de América
y Asia. Cabe sefialar que, por vez primera, llevamos a cabo
un didlogo con nuestros grupos de interés, el cual nos aportd
refroalimentacién e informacion valiosa para mejorar lo
calidad del presente reporte.

Por cuarto afio consecutivo, presentamos nuestro
Informe de Responsabilidad Social donde delineamos las
iniciativas de cada uno de nuestros cuatro programas de
responsabilidad social:
~ Comprometidos con tu Salud
~ Comprometidos con el Medio Ambiente
~ Comprometidos con Nuestra Sociedad y
~ Comprometidos con Nuestros Colaboradores.

En el 2010, nos comprometimos a ofrecer un portafolio
escolar basado en los lineamientos publicados por  las
secretarias de Salud y de Educacién Publica que al cumplir
con los perfiles nufricionales establecidos se pueden ofrecer en
las escuelas de nivel bésico en toda la Repiblica Mexicana.

Somos la primera compaiiia en México que auforregula
su publicidad hacia nifios menores de 12 afios,
comprometiéndonos a restringir el uso de promociones,
a limitar lo presencia de cierfos articulos en el interior de
los productos, a sélo incorporar en los juegos interactivos
la imagen de nuestros personajes v en el caso de los que
estén bajo licencia de ferceros, Unicamente ufilizarlos en
aquellos productos dirigidos a menores de 12 afios de edad
que cumplan con los perfiles nutrimentales esfablecidos.
Adicionalmente esfe afio presentamos en la parte frontal
de nuesfros empaques el confenido energético por porcion
(calorias) en todo EUA, México y América Latina.

El compromiso de Grupo Bimbo con las futuras
generaciones es permanente, nos mantiene enfocados
en reducir la huella ambiental en toda nuestra cadena de
valor. El afio pasado fue un afio de grandes avances y
logros en los cinco ejes de sustentabilidad ambiental de
Crupo Bimbo: ahorro de energia y agua, reduccién de
emisiones, manejo infegral de residuos, conservacion y
mejora del entorno.

Seguimos cumpliendo con los objefivos y metas de

corto, mediano y largo plazo posicionandonos como una
empresa amigable con el medio ambiente.
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Reforestamos México, Asociacion Civil de Grupo Bimbo,
estd comprometida en asegurar los bosques v selvas que el
pais necesita para su desarrollo.

En 2010 Reforestamos

fortalecimiento del liderazgo local de jévenes, con impacto

México  trabajo  en el
en 40 comunidades rurales y del Distrito Federal, para
desarrollar 97 acciones vinculadas con la recuperacién
de sus bosques y selvas. De forma paralela, fortalecié la
productividad y competitividad de diez empresas forestales
que hacen uso responsable de mas de 240 mil hectéreas
de bosques con el fin de asegurar su rentabilidad y por lo
tanto, su sustentabilidad. Para ello, Reforestamos vinculd
a 65 empresas de la iniciativa privada, con el secfor
forestal para generar conciencia y responsabilidad social
que conllevan a la accion y al desarrollo de mercados en
beneficio de los bosques, como lo es la madera certificada
o los bonos de carbono forestal.

Con la finalidad de fomentar la unién familiar, de la
sociedad y el frabajo en equipo y al mismo tiempo crear
una conciencia social a favor del medio ambiente y del
buen manejo de la basura, opoyamos nuevamente la
iniciativa de Fundacién Azteca denominada “limpiemos
Nuestro México” en su segunda edicién, en la cual, la
comunidad doné su tiempo para recolectar desechos en
diversas zonas urbanas, rios y espacios publicos.

Trabajamos con un gran nimero de insfituciones de la
sociedad civil en la implementacion de diversos programas
enfocados a la Promocién de la Actividad Fisica, a la
Conservacion del Medio Ambiente y a la Educacién, a fravés
de la canalizacion de donativos econdmicos y en especie.

A través del Fondo Grupo Bimbo para Desastres Naturales
y de donaciones en especie, pudimos ayudar a contrarrestar
los afectaciones por los desastres recientes del 2010.
Debido a la presencia de fenémenos naturales que dafiaron
fuertemente a disfinfas regiones de México y el mundo.

Nuestra culiura se extiende a los diferentes regiones

donde trabajamos. En materia de seguridad destacaron las
fébricas de Barcel Mérida; Ricolino San Luis y Rivera Beach

6 ¢ Grupo Bimbo

en Estados Unidos. Nuestros colaboradores aportaron
fiempo y esfuerzos con diversas actividades en apoyo a la
sociedad como la promociéon del deporte, la integracion
familiar, la salud, la educacién y la conservacion de entornos
naturales en paises como Estados Unidos, Chile, Argenting,
Venezuela, Uruguay, Brasil, China, América Central y
Colombia.

El talento, compromiso y esfuerzo de nuestros
colaboradores hacen posible el cumplimiento de las
mefas establecidas, por lo que en 2010 nos enfocamos
nuevamente en las iniciativas que velan por su seguridad,
y en el constante apoyo a su desarrollo y calidad de vida
con programas educativos y diversos beneficios para ellos
y sus familias. Somos una empresa que apoya la equidad
de género y que respeta la dignidad y los derechos
fundamentales de la persona, promoviendo las condiciones
adecuadas para el desempefio de sus actividades,
apegados a las leyes vigentes en cada uno de los paises
en donde tenemos operaciones.

Para cumplir con nuestro objetivo de alimentar, deleitar y
servir a nuestro mundo, nuesfro compromiso esfé en agregar
valor a los productos ofrecidos a nuestros consumidores
en todos los mercados servidos, apoyando el desarrollo
de las marcas a través de la innovacion e invirtiendo en
productividad, calidad y excelencia.

Agradecemos a nuestros mas de 108,000 colaboradores
en el mundo y a todos nuestros grupos de interés por la
confianza oforgada a nuestra empresa, asf como, a quienes
hacen posible la consecucion de nuestros objefivos.

Daniel Servitje Montull
Director General



Nuestra Mision es la guia de todas nuestras
acciones. El perseguir su logro dia con dia y
el que diariamente avancemos constituye
nuestra razon de ser como empresa.
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Nuestros

VALORES

35.36-37-45 M

Parametros

DEL INFORME

Bl ;i .32.33.35.38

39+3.10+3.11+3.13

Nos entregamos
en todo lo que hacemos.

Servimos con

Obtenemos resultados
para seguir creciendo
y emprendiendo.

Ejecutamos
con precision
y excelencia.

PASION

Valoramos ala

PERSONA

Vemos siempre al otro
como persona, nunca
como Instrumento.

Colaboramos,
sumamos esfuerzos,

Ofrecemos diariamente productos
y servicios de calidad superior

Alcances y Cobertura

DEL REPORTE

Este reporte cubre el desempefio global en materia de
responsabilidad social y sustentabilidad del Grupo de
no indicar lo contrario. A lo largo del informe haremos
referencia en el caso de algunos indicadores, a nuestro
informe anual 2010, asi como a nuestra pdgina web:
http:/ /www.grupobimbo.com.mx

El equipo Corporativo de Sustentabilidad tiene como
objetivo definir las metas o pardmetros de monitoreo
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de los impactos ambientales, econdémicos y sociales
para desarrollar actividodes que den como resultado la
minimizacién de estos y cada drea genera un reporte
mensual con indicadores y métricas al equipo corporativo,
asi como reportes anuales en cada una de las éreas.
Hemos establecido compromisos de mediano y largo
plazo con planes muy especificos para el cumplimiento de
los mismos y para darle comparabilidad a la informacién
que presentamos en afios anteriores.

multiplicamos logros.

Por cuarto afio consecutivo'y como una muestra més de nuestro
compromiso con la responsabilidad social y sustentabilidad,
presenfamos este reporte de nuestras actividades para el
periodo enero a diciembre de 2010 en los aspectos, social,
economico y ambiental de Grupo Bimbo.

Consideramos que nuestras actividades en estos tres
grandes aspecfos han madurado de manera suficiente
desde que presentamos nuestro Gltimo reporte en 2009,

para poder reportar en esta ocasién a fravés de la guia
G3 del GRI (Global Reporting Initiative), sus parametros,
métricas, y sus principios. Hemos incluido también un
indice de indicadores al final del reporte para facilitar
la lectura del mismo. Este informe cuenta con un nivel
de aplicacion B “self declared” de acuerdo al nimero
de indicadores que en él reportamos y que nos indica
el Global Reporting Initiative y no cuenta con una
verificacion externa.

Estructura del Reporte y Materialidad

El presente informe se encuentra subdividido en cuatro capitulos
que conforman nuesfros programas  de  responsabilidad
social: Comprometidos con fu Salud, Comprometidos con
el Medio Ambiente, Comprometidos con Nuestra Sociedad
y Comprometidos con Nuestros Colaboradores, v estamos
reporfando todos aquellos indicadores de mayor materialidad
y que consideramos que fienen un impacto relevante para

nuesfra empresa y nuesfros grupos de inferés.

Asimismo este informe contiene por primera ocasion la
informacion obtenida del didlogo con nuestros grupos de
interés y considerando sus opiniones e impactos que la
empresa fiene sobre cada uno de ellos, el cual llevamos a
cabo en el mes de octubre de 2010.

Informe de Responsabilidad Social | Sustentabilidad 2010 9
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Consejo de Administracion

Gobierno

CORPORATIVO

“Nuestros Valores y nuestra Filosofia, son la

columna vertebral de nuestra empresa, éstos han de
permanecer en todo momento y deberdan anteponerse
a cualquier circunstancia.”

-t Respaldo a la confianza del
i Coabaradosy inversionista
\ ! \ A lo largo de su desarrollo, Grupo Bimbo siempre ha

LEE—
- puesto en practica los principios de ética empresarial.
Salumd Grupo Bimbo se adhiere al Cédigo de Mejores Précticas

Corporativas, iniciativa de la Bolsa Mexicana de Valores

(BMV), cuyo objetivo es establecer las bases de Gobierno
Corporativo para las empresas que operan en el pds,
sobre fodo las que cotizan en la BMV y respaldar con ello
la confianza de los inversionistas.

En Grupo Bimbo, esfos principios, para el buen manejo
de los negocios, se ejercen a fravés del Consejo de

Administracion, que entre ofras funciones tiene la de apoyar
a lo administracién en la definicion de politicas y estrategias,
asi como la de recomendar esquemas que incrementen la
eficiencia de su gestion en beneficio de los intereses de los
accionistas. Ademds, participa en las decisiones relafivas a
la asignacion eficaz de recursos del Grupo, especificamente
en inversiones o desinversiones.

Estructura del Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion de Grupo Bimbo estd
infegrado por 17 consejeros propietarios y 17 consejeros
suplentes, nombrados vy rafificados en la Asamblea de
Accionistas celebrada el 14 de abril de 2010.

Para lograr un adecuado cumplimiento de sus funciones,
el Consejo se apoya en cuatro Comités, que operan como
6rganos intermedios:

Comité de Auditoria

Infegrado  Unicamente por Consejeros  Independientes;
sus principales funciones consisten en: verificar que las
operaciones de Grupo Bimbo se lleven a cabo dentro del
marco normativo aplicable, feniendo la facultad de evaluar
y supervisar las labores de la administracion en relacion
con el cumplimiento de politicas y précticas contables,
el desemperio del auditor o auditores inferos y externos
de Grupo Bimbo, investigar violaciones a las politicas de
confrol interno y auditoria interna y evaluar las politicas
de odministracién de riesgos, entre ofras. Asimismo, el
Comité de Auditoria podré opinar sobre las modificaciones
y cambios relevantes que se hubieren realizado a las
politicas, criferios y practicas contables conforme a las
cuales se elaboren los estados financieros de Grupo
Bimbo, asi como respecto de la ejecucion de operaciones
relevantes o inusuales.

Comité de Practicas Societarias

En cumplimiento a las disposiciones de la ley del Mercado
de Valores, en términos de las reformas publicadas en el
mes de diciembre de 2005, el Consejo de Administracion
de Grupo Bimbo cre6 un Comité para llevar a cabo
actividades en materia de practicas sociefarias.

Infegrado  Gnicamente por Consejeros Independientes,
dicho Comité tiene la faculiad de emifir opiniones respecto
de operaciones con partes relacionadas, opiniones respecto
del nombramiento, evaluacion y desfitucion del Director
General y demés directivos relevantes, asi como respecto de
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las politicas para la retribucién integral del Director General
y de los demas directivos relevantes de Grupo Bimbo.

Comité de Evaluaciéon y Resultados

Se encarga de analizar y aprobar la esfructura general de
compensacién de Grupo Bimbo, asi como las politicas y
lineamientos generales de compensacién y programas de
desarrollo de los funcionarios y colaboradores de Grupo
Bimbo y sus subsidiarias. De igual manera, el Comité
tiene la facultad de analizar los resultados financieros de
Grupo Bimbo y su impacto en la estructura general de
compensacion del Grupo.

Comité de Finanzas y Planeacién

Tiene las faculiades de andlizar y someter a la aprobacion del
Consejo de Administracion, la evaluacion de las estrategias
a largo plazo vy las principales poliicas de inversion 'y
financiamiento de Grupo Bimbo, asi como la- identificacion
de sus riesgos y la evaluacién de las politicas para la
administracion de los mismos.

Cédigo de Etica

Grupo Bimbo cuenta, de manera adicional, con medidas
autoregulatorias que rigen sus précticas de negocios, como
es el caso del Cédigo de Etica, el cual incluye aspectos
generales y politicas para inferactuar con los distintos
grupos de su entorno:

~ Con los colaboradores, para garantizar el respeto a su
dignidad, a su individualidad y facilitar un ambiente para
su bienestar y desarrollo.

~ Con los accionistas, para proporcionar una rentabilidad
razonable de manera sostenida.

~ Con los proveedores, para mantener relaciones cordiales
y propiciar su desarrollo.

~ Con los clientes, para brindar un servicio ejemplar y
apoyarlos en su crecimiento y desarrollo, a través del
valor de nuestras marcas.

~Con los competidores, para contender de manera
vigorosa y objefiva, baséndonos en practicas  de
comercio leales.

~ Con los consumidores, para garantizar alimentos sanos
y variedad en nuestros productos, mediante la mejora
continua de los mismos.

~ Con la sociedad, para promover el forfalecimiento de
los valores éticos universales, y apoyar el crecimiento
econémico y social de las comunidades donde nos
encontramos.
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Conflicto de intereses

A nivel interno, con el fin de evitar que se presenten
conflictos entre los infereses personales de los
colaboradores vy los de la empresa, y propiciar una
soluciéon en caso de requerirse, todos los colaboradores
tienen la responsabilidad de declarar cualquier inferés
financiero o no financiero que pueda entrar en conflicto
con su funcién dentro de Grupo Bimbo.

En el caso de ejecutivos y directivos se tiene establecido
en la politica “Conflicto de Intereses”, el llenado anual de un
formato especial para fal efecto. El incumplimiento de esfa
politica puede ser causa de terminacion de la relacion laboral.

Para mayor informacién de nuestro Gobierno Corporativo
consultar nuestro informe anual:  hitp: //www.grupobimbo.
com.mx/relacioninv,/uploads/reports/IAEsp.pdf  asi como
nuestra seccion Comprometidos con Nuesfros Colaboradores.

Premios y

DISTINCIONES

~1SO 9000. Seis plantas certificadas en Barcel (ISO
@000, HACCP), Seguridad e higiene (American
Institute of Baking).

~ Excelencia  Ambiental, emitido por la  Procuraduria
Federal de Proteccion Ambiental (PROFEPA).

~ Premio Estatal de Calidad de San Luis Potosi enfregado
por la Camara Nacional de la Industria de Transformacién
[CANACINTRA).

~ Premio Empresa Segura a Plantas Barcel lerma, Mérida
y San Luis oforgado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

~ Industria Limpia para 33 instalaciones por la Procuraduria
Federal de Proteccion Ambiental (PROFEPA).

~ Premio al Préstamo del Ao en Latinoamérica para Grupo
Bimbo oforgado por Thomson Reuters.

~ Mejor Empresa Sustentable a Grupo Bimbo por la revista
Mundo Ejecutivo.

~ Grupo Bimbo es premiado por COPARMEX en el Primer

Concurso Nacional de Reuso de Agua.
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Nuestra Misién

: Alimentar, deleitar
- yservir a nuestro mundo.

To nourish, delight and serve our world.

Alimentar, deliciar e servir a nosso mundo.

T, B AR 55 FA At SR

O

25

AN cruPo
vy BIMBO

900000 o o .\\.

Camaras y asociaciones

Buscamos ser una empresa altamente |

~ Mejor Financiamiento Bancario Sindicado por USD$ 1.7
billones otorgado por la revista Latin Finance.

~ Mejor Emisor Corporativo entregado a Grupo Bimbo por
la revista Latin Finance.

~ Empresa Socialmente Responsable otorgado por décimo
afio consecutivo por el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI).

~ Whole Grains Council's 2011 Global Award, oforgado
a Grupo Bimbo, por su labor en las negociaciones con
autoridades de salud y regulatorias, para la importacién
de grano enfero en América lafina, desde Guatemala
hasta Argentina y China.

~Bimbo de Colombia fue reconocido como el mejor
proveedor del afio en el negocio de gran consumo
por el Grupo Exito debido al buen uso de herramientas
fecnolégicas, el acompaiiamiento y participaciéon en las
actividades comerciales del Grupo y por el constante
desarrollo de productos brindando nuevas alternativas de
consumo para nuesfros clientes.

BIMBO Y BARCEL

Cémara Nacional de la Industria de Transformacién
Consejo Mexicano de Comercio Exterior del Occidente
Sustenta (Compromiso Empresarial para el Manejo Infegral
de Residuos Sélidos A.C.)

Consejo Mexicano de la Industria de Productos

de Consumo, A.C.

Céamara Nacional de la Industria Panificadora

y Similares de México

Asociacién Infernacional de la Publicidad Capitulo México
Camara Nacional de la Indusfria de la Transformacion
Camara Nacional del Maiz Industrializado

Asociacion Mexicana de la Industria de Galletas y Pastas, A. C.
Consejo Nacional Agropecuario

Centro Empresarial Jalisco y México

Consejo Mexicano de la Industria de Producios de Consumo A.C.
Céamara Nacional de la Industria de Transformacién, Toluca
Consejo Mexicano de Hombres de Negocios, A.C.
Consejo Coordinador Empresarial

Unién Social de Empresarios de México, A.C.
Confederacién Patronal de la Repiblica Mexicana

Llupa Ciudadana

México SOS

Consejo de la Comunicacién

Impulsa, México

ARGENTINA

Cémara Empresaria del Parque Industrial Pilar
Cémara de Comercio Argentina Mexicana
Camara Industriales de Productos Alimenticios
Asociacion de Distribuidores de Golosinas y Afines

CHILE

Cémara de Infegracion Chileno - Mexicana

Unién Social De Empresarios

Chile Alimentos

Asociacion De Industriales Area Norte De Santiago-Quilicura

COLOMBIA

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
Instituto Colombiano de Normas Técnicas

Camara Colombo Mexicana de Comercio e Industria

HE .

ASOOCCIDENTE
Cémara de Comercio de Bogotd
Superinfendencia de Sociedades

BBU

Grains Foods Foundation

COSTA RICA

Cémara de Industrias de Costa Rica

Cémara de Industria y Comercio Costa Rica-Mexico
Camara Costarricense de la Industria Alimentaria
Cémara de Exportadores de Costa Rica

EL SALVADOR
Cémara de Comercio e Industria de El Salvador
Asociacién Salvadorefia de Industriales

GUATEMALA

Camara de Comercio de Guatemala

Camara de Comercio e Industria Guatemalteco-Mexicana
Camara de Comercio Guatemalteco-Americana

Camara de Industria de Guatemala

Asociacion Guatemalteca de Exporfadores

Asociacién de Gerentes de Guatemala

Asociacion de Gerentes de Recursos Humanos

de Guatemala

HONDURAS
Cémara de Comercio e Industrias de Cortés
Cémara de Comercio Hondurefio Americana

PANAMA

Cémara de Comercio e Industrias de Cortés

PERU

Asociacién Peruana de Recursos Humanos
Cémara de Comercio de Lima

Cémara de Comercio Peruana-Mexicana
GSl logistics Group Per(

Asociacién Nacional de Anunciantes

Informe de Responsabilidad Social | Sustentabilidad 2010 e 13


http://www.grupobimbo.com.mx/relacioninv/uploads/reports/IAEsp.pdf
http://www.grupobimbo.com.mx/relacioninv/uploads/reports/IAEsp.pdf

4.12 .-

URUGUAY VENEZUELA
Cémara de Industrias del Uruguay Cémara de Industriales del Estado Miranda
Asociacién de Dirigentes de Empresa Cémara de Comercio e Industria Venezolana Mexicana
Caémara de Comercio Mexicana Camara Venezolana de la Indusiria de Alimentos
Cémara Nacional de Comercio y Servicios Cémara Venezolana Americana
Cémara de Anunciantes Conindustrias

liga Defensa Comercial

Iniciativas

VOLUNTARIAS

Grupo Bimbo apoya a los siguientes programas sociales,
ambientales y econémicos desarrollados externamente.

INFORMACION PARA EL GRI
NUTRICION

Comedor Comer y Crecer, A. C. 2008

Fundacién JUCON 2009

Cruz Roja Mexicana, I. A. P. 2004

PROGRAMAS SOCIALES

Fundacién para los Nifios de las Californias, A. C. 2002

Casa Paterna la Gran Familia, A. C. 2004

Internado Infantil Guadalupano, A. C. 2005

Fundacién Mexicana de Reinfegracion Social Reintegra A. C. 2002

HE .

EDUCACION

Fundacién Empresarios por la Educacion Basica, A.C. 2006

Centro Chihuahuense por la Calidad Educativa, A. C.

SELIDER, A. B. P. 2004

SIFE Worldwide 2005

Escuela Bancaria y Comercial, A. C. 2002

Universidad Popular del Estado de Puebla

Instituto Tecnolégico y Auténomo de México 2005

"Papalote Museo del Nifio” 1993

MEDIO AMBIENTE E INDIGENAS

Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural, A. C. 1963

Fundacién Promixteca, A. C. 2004

Reforestamos México, A. C. 2002

14 e Grupo Bimbo
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GRUPOS DE INTERES

Cuadro de resultados de dialogo N .

CON GRUPOS DE INTERES

En Grupo Bimbo proactivamente buscamos ideas
nuevas para mejorar la sustentabilidad en la
empresa, estableciendo y manteniendo el didlogo

con las partes interesadas pertinentes.

Como empresa esfamos convencidos que para lograr cumplir las
metas frazadas en sustentabilidad debemos frabajar en conjunto
con nuestros colaboradores, accionistas, consumidores, clientes,
proveedores, gobiemno y organizaciones de la sociedad civil
para compartir ideas y juntos encontrar las mejores soluciones a
cada uno de los aspecios que nos competen.

Colaboradores

A través de programas de comunicacién y de capacitacion
les mostramos dia con dia nuestros compromisos con la
sustenfabilidad. Valoramos la participacion y contribucion
de cada individuo para lograr los objetivos de la empresa
y respefamos la diversidad de ideas y opiniones. Estamos
comprometidos a mantener los més alfos esténdares éficos y
condiciones laborales.

Accionistas y Socios

Estamos comprometidos o  proporcionar @ nuestros
accionistas por su inversién, una renfabilidad razonable
de manera sostenida. La transparencia en la informacion
es necesaria para que ellos puedan tomar las decisiones
sobre bases consisfentes, homogéneas y conocidas.

Proveedores

Tenemos el compromiso de llevar a cabo negociaciones
honestas y equitativas con todos nuestros proveedores. le
damos un alto valor a la competencia justa en el proceso
de evaluacion para la seleccion de cada uno de ellos.
Trabajamos con ellos de la mano para desarrollar nuevas
tecnologias y los mejores productos para nuestros clientes.

Consumidores

Tenemos el firme compromiso de mantener los mas altos
estandares de calidad en la fabricacién y la mejora continua
de nuestras marcas. Buscamos para ello un esfilo de vida
activo y saludable a través de todos nuestros productos.

Clientes

Nuestros clientes son nuestros aliados estratégicos a los que
apoyamos en su crecimiento y desarrollo buscando siempre
cumplir el compromiso de brindarles un servicio ejemplar.

Gobierno

Grupo Bimbo, al fener presencia en diferentes paises con
culturas muy diversas, aplica sus précticas de negocio con
apego a las legislaciones locales apoyando los programas
e iniciativas en vigor en materia de sustentabilidad de cada
pais en el que nos enconframos.

Organizaciones de la Sociedad Civil

Confiamos en iniciativas desarrolladas  por  diversas
organizaciones no gubernamentales que tienen como fin
comin, el cuidado y preservacion del medio ambiente;
promocion de la actividad fisica; de la educacion vy el
desarrollo de comunidades marginadas de nuestro pas.

Generaciones futuras
Es responsabilidad de Grupo Bimbo la preservacion del
medio ambiente para las generaciones presentes y futuras.

En 2010, llevamos a cabo por primera ocasion un
ejercicio de retroalimentacion con grupos de interées
acerca de la materialidad contenida en nuestro Informe
de Responsabilidad Social 20009.

El diglogo se basé en un cuestionario de 10 preguntas las En el presente informe hemos tratado de incluir aquella
informacién de las observaciones recibidas. Esperamos
confinuar afio con afio con este compromiso de didlogo
~ la profundidad y claridad de los contenidos. con nuestros grupos de inferés a los cuales nos debemos
~ Informacién que nuestros grupos consideran faltante. como grupo.

cuales se concentran en:
~ la manera en la que se muestra la informacion.

Hemos incluido diversas tablas con informacion acerca de
nuestro desempefio en diversas dreas de la Responsabilidad
Social y Sustentabilidad.

Crdficas comparativas que muestran el desempefio en
materia de medio ambiente.

Aumentar el uso de gréficas comparativas y tablas con
resultados de desemperio.

Nuestros compromisos a mediano y largo plazo se
encuentran incluidos a lo largo del informe.

Establecer en el informe los compromisos a mediano y
largo plazo de Grupo Bimbo.

Destacar casos de éxito del afio a reportar para conocer Hemos incluido un caso de éxito en Nuestro Compromiso
mdés a fondo las iniciativas destacadas en el afio. con el Medio Ambiente.

Incluir una versién electronica.

El presente informe asi como los de afios anteriores se
encuentra disponible en nuestro sitio de infernet www.
grupobimbo.com.mx, en la seccion de responsabilidad
social.

16 * Grupo Bimbo
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Grupo Bimbo
UNA EMPRESA RESPONSABLE

Asumimos nuestros compromisos de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad a lo largo de toda nuestra cadena de
produccion, desde las comunidades hasta el consuior.

Comprometidos con Nuestra Sociedad

~ Impulsamos el crecimiento econémico y social de las
comunidades donde operamos.

~ Desarrollamos programas comunitarios en: nutricién y salud,
educacién, campo y cuidado del medio ambiente.

~ Mantenemos alianzas con instituciones a las que aportamos
donativos en especie o econémicos.

~ Trabajamos con nuestros proveedores promoviendo una
acfifud responsable en lo social, econémico y ecolégico, v

los apoyamos con capacifacion.
1

Comprometidos con Nuestros Colaboradores

~ Asumimos el respeto y reconocimiento de la dignidad e
individualidad de cada persona.

~ Valoramos la participacion y contribucion de cada individuo

~ Cuidamos la integridad fisica y mental de cada uno de ellos.

~ Apoyamos a sus familias con eventos de educacion y -

enfretenimiento.
~ Buscamos el frato equitativo a todos los colaboradores. —”_‘_._,_,—/

~ Fomentamos la comunicacién abierta. e —

Comprometidos con el Medio Ambiente

~ Tenemos el compromiso de conservar el medio ambiente en
nuesiros procesos.

~ Apoyamos proyecios que promuevan la conservacion y
restauracion del medio ambiente fuera de la Empresa.

~ Nuestro compromiso con el Medio Ambiente se centra en
cinco lineas de accién: ahorro de energia, manejo integral
de residuos, ahorro de agua, reduccion de emisiones
conservacién y mejora del entorno.

Comprometidos con tu Salud

~ Nos esforzamos en elaborar productos bajo las normas de
calidad més estrictas.

~ Nos preocupamos por agregar un mayor valor nutricional a
nuestros producos.

~ Promovemos esfilos de vida saludables entre la poblacién,
nuestros lugares de trabaijo v las comunidades.

~ Nos regimos bajo los mas alfos esténdares de publicidad
responsable a nivel global.

18 ¢ Grupo Bimbo
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Comprometidos con

saud.  TU SALUD

En Grupo Bimbo, nuestra mayor preocupacion es la salud
de las personas. Por ello, trabajamos bajo las directrices
nacionales e internacionales fijadas por instituciones
como la Secretaria de Salud y la Organizacion Mundial
de la Salud para el lanzamiento y reformulacion de
nuestros productos.
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La promocién de estilos de vida
saludables entre la poblacién,
nuestros lugares de trabajo y
las comunidades también es
una tarea que se suma a la

bisqueda de productos con un

mejor perfil nutrimental.

PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS
REDUCIDOS EN REDUCIDOS EN REDUCIDOS EN
AZUCAR GRASA SODIO

287
P —

176
o —

256
S —

En 2010, continuamos enfocando nuestros
esfuerzos en la reduccion del contenido de
grasas totales, grasas trans, azucar y sal
en los productos, asi como en disminuir
el tamano de las porciones para ofrecer
mayores beneficios a favor de la salud de
los consumidores.

Productos: Reformulacion e
Innovacion

Dentro de las acfividades mas significativas, se puede
destacar la eliminacién de grasas trans en el 99.5% de fodo
el portafolio de productos a lo largo de todos los pafses
donde estamos presentes.

Aunado a la eliminacién de grasas frans, en 2010
iniciamos la implementacion de un plan de reduccion de
hasta 50% del contenido de grasas saturadas en algunos
productos relevantes del mercado mexicano como gallefas
Marinela (Canelitas, Rocko, Principe) y botanas Barcel

wgkis y Chip’s).
r gl

Desde el 2009 nos comprometimos a reducir el contenido
de sal de algunas categorias importantes como panes
y botanas.

A la fecha hemos logrado una reduccion de sal de entre
20y 30% en panes de diversas marcas lideres en paises
como Estados Unidos, México, Per(, Chile y Brasil. Marcas
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como Oroweat, Mrs. Bairds y Arnold en Estados Unidos;
Bimbo y Wonder en México; y Bimbo, Nutrella, Pullman
e ldeal en Sudamérica, cuentan actualmente con panes
cuyo contenido de sal ha sido disminvido manteniendo la
preferencia y gusto de nuestros consumidores.

o TR0 CHATT

TRANS

Reduccion en sodio 256 productos

Reduccién en grasa 176 productos

Incorporacién de Grano Entero 304

**México Grupo Bimbo 8,879 Presentaciones

Por ejemplo, hemos conseguido una reduccion del
contenido de sodio del pan blanco Bimbo. la meta que
perseguimos es lograr para 2015 una reduccion del 40%
del confenido de sal en estos productos especialmente
para México y Estados Unidos.

Respecto a nuestra categoria de botanas Barcel, este
afio redujimos en un 20% el contenido de sodio en los
productos lideres como Takis Huakamole, Takis Salsa Brava
y Takis Fajita. Asimismo, Chip's sal cuenfa con 50% menos
sodio. Contamos con un plan a largo plazo para reducir el
confenido de sodio en algunas ofras botanas manteniendo
un producto del gusto del consumidor.

Hemos trabajado infensamente en el desarrollo de
nuevos productos y nuevos ingredienfes que ayuden a
mejorar la alimentacion de nuestros consumidores. Es asi,
que duranfe 2010 se lanzaron nuevos productos con un
mejor perfil nutrimental como la linea cero azicar afadida
de El Globo, Sandwich Thins Integral Oroweat, Barra
NutriAvena México, Pan Integral Bimbo China, Pan con
amaranto Nutrella Brasil, Barras Nutri Up con frufilla Ideal
Chile, entre ofros.

Asimismo, se incorporaron ingredientes saludables como
leche a nuestros pasteles Marinela en México v jugos de
frutas naturales en algunos productos de confiterfa Ricolino
en México, incrementando de esta manera su contenido de
vitamina C. Estas iniciafivas atienden a recomendaciones
infernacionales sobre el consumo de ciertos ingredientes.

Portafolio Escolar Bimbo

la Secretaria de Salud en conjunto con la Secrefaria de
Educacion Poblica, ha emitido una serie de lineamientos
que establecen las caracteristicas que deben cumplir los
productos que se venden en escuelas de nivel bdsico
(Primarias y Secundarias), en foda la Repiblica Mexicana
desde el 1° de enero del 2011. Este programa se
encuentra dividido en tres fases, las cuales seran aplicadas
gradualmente y deberdn estar cumplidas en su fofalidad en

agosto de 2013.

Dichos lineamientos tienen como objefivo promover una
alimentacion y enfomno saludables en las escuelas de educacion
basica, esfableciendo el perfil nutrimental (confenido de

calorias, grasas, azicares, sodio, efc) de los productos, para
poder ser vendidos en los planteles escolares.

En Grupo Bimbo iniciamos el proceso para cumplir con
los lineamientos emitidos por la autoridad para iniciar el
regreso a clases 2011, frabajando en nuestro portafolio
de productos.

Para esta primera efapa, nos enfocamos en la reformulacion
de nuesfras principales marcas y categorios como gallefas,
botanas y confiteria para fener una oferta novedosa con el
sabor y diversién que nos caracteriza.

Acciones principales para productos escolares (Etapa |):

1. Porciones contfroladas: Nuestros productos no contie-
nen mdés de 140 calorias por porcion.

2. Contenido de grasas: Llos productos que ofrecemos
contienen menos del 40% de las calorias provenientes
de las grasas.

Adicionalmente nuestros productos cuentan con informacion
nutrimental clara y de facil acceso en la parte frontal de
los mismos.

HE 3o

Hemos denominado a la nueva linea de productos
especiales para las escuelas en México como “Mi Escuela”
" . " .
y "Portafolio Escolar Barcel”, los cuales contienen productos
que pueden ser consumidos en el dmbito escolar ya que
estdn adecuados a las necesidades nutrimentales de los
nifios y recomendadas por las autoridades.

Publicidad y Marketing
Responsable

Actualmente cumplimos con la normatividad vigente y
obligatoria de cada pais, asegurando mantener el més alto
estandar en comunicacién al consumidor, tanto en nuestros
empaques como en los diversos medios de comunicacién.

Hemos ejercido diversas iniciativas en materia de
autorregulacién, como un compromiso  hacia  nuestros
consumidores y sociedad.

Grupo Bimbo PLEDGE, Iniciativa de Publicidad
Responsable dirigida a nifios.

A partirde agosto de 2010, Grupo Bimbo inicié la ejecucion
de seis nuevos compromisos en materia de publicidad y
promociones infantiles, siguiendo las recomendaciones de
la Organizacién Mundial de la Salud. Estos compromisos
incluyen a los 17 paises donde tenemos presencia y
aplican a todos los productos que elaboramos.

22 o Grupo Bimbo
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Esta iniciativa propone ufilizar los més altos estandares
de publicidad responsable a nivel global para ayudar a la
promocién de estilos de vida saludables, asi como la adopcién
de buenos habitos alimenticios entre la poblacion para la que
Grupo Bimbo elabora y comercializa sus producos.

1. Orientacién publicitaria

la publicidad de todos los producios de Grupo Bimbo
promoverd la adopcion de estilos de vida saludables v,
cuando se refiera a nifios menores de 12 afios, estard
sujefa tfambién al Cédigo de Autorregulacion Publicitaria
de Alimentos y Bebidas dirigida al Publico Infantil.

2. Mensajes publicitarios dirigidos a nifios menores de
12 afios

Crupo Bimbo publicitard sus productos en medios impresos y

en programas de television, radio e internet dirigidos al publico

infantil, tnicamente cuando cumplan con perfiles nufrimentales

basados en evidencia cienfifica y estandares mundiales.

la empresa sélo colocard sus productos dentro de la
narrativa de los programas o confenidos editoriales que
estén dirigidos a nifios menores de 12 afios, cuando se
cumplan dichos perfiles nufrimentales.

3. Promociones dirigidas a menores de 12 afios
El' Grupo sélo podréd promover entre el piblico infantil,
mediante la celebracion de concursos o la inclusién de articulos
u objefos dentro del mismo empaque, aquellos producios que
cumplan con los perfiles nutimentales establecidos.

4. Presencia en juegos interactivos infantiles

Grupo Bimbo podrd incorporar la imagen de sus personaijes
o productos a cualquier fipo de juego interactivo dirigido
a nifios menores de 12 afios, Gnicamente cuando cumplan
con los perfiles nutrimentales establecidos.

5. Uso de personaijes dirigidos al ptblico infantil

Se utilizarén nuestras botargas y los personajes bajo
licencia de terceros para promover, enfre los nifios menores
de 12 afios, sélo los productos que cumplan con los perfiles
nutrimentales establecidos asi como la adopcién de estilos
de vida saludables.

6. Aplicacion general y vigencia
Esta iniciativa serd de observancia general en todos las
operaciones de Grupo Bimbo'y sus criterios regiran la publicidad

de todos los productos para menores de 12 afios elaborados
por la empresa.

Informacion Nutrimental para
Consumidores

Con la finalidad de que nuestros consumidores conozcan
el valor nutritivo y la composicién de nuestros  productos,
iniciamos en el 2009 la inclusion de informacién nutrimental
en la parfe fronfal de todos nuestros empaques a nivel
global. Al cierre de 2010, nuestros productos muestran el
confenido energético en la parte frontal de su empaque.

A partir de 2010, pensando en que nuestros
consumidores pudieran llevar a cabo una mejor decisién
sobre su alimentacion vy esfilo de vida, iniciamos con la
implementacién de una segunda etapa en nuestra propuesta
de etiquetado frontal.

Esta iniciativa se conoce a nivel mundial como GDAs
(Guideline Daily Amounts) y es la propuesta de efiquetado
frontal més aceptada a nivel global, fanto por la industria

1rebanada
dePan Integral Bimbo (28,3g)

aporta:

como por los consumidores. 1rebanada
dePan Blanco Bimbo (26,79)

aporta:
ENERGIAY s SR8 4 [ Azucares | sopio VITAMINA B
70cal| 0,2g] 1,69 |130mg| [0,09mg
4% 1% 2% 5% 11%

% diario en una dieta de 2000 Cal
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;Pero qué son los GDAs?

~ Sirven como una guia para conocer la cantidad
de energia y nutrimentos que contiene una porcién
de alimento o bebida y lo que cada cantidad
representa como porcentaje de los requerimientos
diarios de una persona.

~ Ayudan a los consumidores a comprender qué
proporcién de sus necesidades nufricionales
cumple diariamente con dicho producto.

~ Debido a que las necesidades nutricionales
varian dependiendo de la edad, peso, talla,

sexo y el nivel de actividad fisica, los GDAs

no son objetivos individuales, sino los valores
de referencia que se han establecido para una
persona con un peso saludable y con un nivel
moderado de actividad fisica.

Manejamos con toda seguridad 'y
confidencialidad toda la informacion que
el consumidor nos proporciona a traveés
de nuestros canales de comunicacion
como: call center, pdginas de internet,
sistemas de venta.

La utilizacion de los granos enteros en nuestros productos,
es de gran importancia ya que aportan los beneficios de
la fibra diefética, antioxidantes, fitonutrientes, vitaminas y
minerales. Por esfa razén, se han continuado los trabajos
en conjunto con el Whole Grains Council, (WGC) y
actualmente 304 de nuestros productos a nivel global
se encuentran registrados en dicho consejo. Esfo nos ha
permitido agregar el sello autorizado de Grano Entero en
los empaques como parte del etiquetado.

WholaGrains Coantil.org
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Promocion de Estilos de Vida
Saludable

En Grupo Bimbo nos hemos preocupado siempre, por
la promocion de la actividad fisica v los estilos de vida
saludables, es asi que llevamos a cabo diversas iniciativas
y actividades que contribuyan a tener una mejor calidad de
vida a nuestros consumidores y colaboradores.

~ Nutrinofas. Publicacion frimestral impresa y mensual
a través de internet, la cual brinda a los consumidores
consejos para llevar a cabo estilos de vida saludables,
ademds de contar con informacion de salud y bienestor,
sencillo y de interés general.

~ Contamos con un sitio especial de nutricion: http:/ /www.
nutriciongrupobimbo.com el cual contiene informacién
nufricional en general, consejos para aprender a comery
para realizar una actividad fisica correcta, guias, mends
y recetas para una sana alimentacién, descripcion de
nuestros productos y compromisos de responsabilidad
social, asf como un chat con nutridlogos profesionales
que brindan atencion a nuestros consumidores.

[T =

~ Programa de visitas escolares a nuestras diversas
plantas, a través del cual recibimos a 744,995 nifios
anualmente, a quienes se entrega material educativo
para que puedan llevar a cabo una alimentacién
correcta y estilos de vida saludables.

~Nemi, AC. En dlianza con esta asociacion, hemos
impartido a mas de 40,000 adolescentes la conferencia
"Salud en Onda”, para promover una alimentacion correcta
y la préctica frecuente de actividad fisica.

~ Programa  Comedores  Saludables. En 2010 logramos
certificar  cinco nuevos comedores de plantas  de
Organizacién Bareel.

~A tavés de nuestro programa  Empresa  Saludable,
frabajomos con nuestros colaboradores con el objetivo de
fomentar entre ellos la adopcién de esfilos de vida saludables
dentro y fuera de sus lugares de frabaijo v llevarlo hacia sus
propias familias. Durante 2010 se llevaron a cabo diversas
actividades en oficinas, plantas y agencias, como pléticas
de salud, consulias con nutriélogas, gimnasios dentfro de las
instalaciones, cursos de capacitacion en salud y nutricion
para colaboradores, entre ofras.

Comedores

Salydasles

]
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Informe de Responsabilidad Social | Sustentabilidad 2010 e 27


http://www.nutriciongrupobimbo.com/
http://www.nutriciongrupobimbo.com/

Promocion de la Actividad Fisica

En 2010 llevamos a cabo importantes eventos para la
promocion de la actividad fisica y el deporte.

México

~ Grupo Bimbo y Club América, en un esfuerzo para
fomentar la practica del futbol entre los nifios v jévenes
de nuestro pais, organizaron del 17 de abril al 12 de
junio y los dias 19, 20y 26 de junio, la primera edicién
de la Copa Bimbo—América 2010.

El torneo incluyd siete categorias en la rama varonil
desde los seis hasta los doce afios, con un total de mds de
74 equipos y mas de 2000 nifics. Para mayor informacién
visitar www.clubamerica.com.mx,/bimbo/

~WONDER, de la mano del Insfituto del Deporte del
Distfrito Federal, inici¢ en agosto de 2010, una estrategia
para remodelar 32 canchas de basquetbol en espacios
publicos en 15 delegaciones de la Ciudad de México,
esto como muestra de su compromiso para promover el
deporte en nuestro pais.

Al evento inaugural, asistieron autoridades deportivas del
Gobiemo del Distrito Federal y autoridades delegacionales,
ademas de dos grandes estrellas del basquetbol de la NBA:
Eduardo Néjera (Charlote Bobcats), considerado como el
mejor jugador mexicano y Jason Kidd (Mavericks de Dallas),
dos veces campedn Olimpico y convocado diez veces al
Juego de Estrellas. Ambos pertenecen al equipo Wonder,
al igual que Steve Nash (Phoenix), quien ha sido nombrado

dos veces MVP [Most Valuable Player) de la NBA.

Adicionalmente al proyecto con el Gobiemno del Distrito
Federal, se tuvo el apoyo de ofras dos plazas, lo que
permitié remodelar dos canchas mds, una en Monterrey y
ofra en Cuemavaca.

~ Barcel y Ricolino, se sumaron a los fesfejos del Bicentenario
de la Independencia de México, apoyando al deporte
en el Festival Olimpico Bicentenario, que se llevod a cabo
los dias @ y 10 de octubre en la Ciudad de México y
la Semana Deportiva, del @ al 17 del mismo mes en
11 estados de la Repiblica. A través de esta iniciativa,
ambas empresas se suman a los esfuerzos del grupo por
promover entre la poblacion la realizaciéon de actividad
fisica asf como valores universales del deporte, aplicables
a la vida cotidiana.

~ Nuestros empaques y medios publicitarios cuentan con la
leyenda “ Llénate de energia con 30 minutos de ejercicio al
dia" como una manera de fomentar la actividad fisica enfre
la poblacién. La promocion de la actividad fisica y estilos
de vida saludable, no se limita a Grupo Bimbo en México
sino a fodas las organizaciones del Grupo.

Bimbo Bakeries USA

~ 11° Carrera Anual 5K and 1 Mile Run/Walk, Elizabeth
T. McNamee Memorial Fund Inc.

~ Ellen’s Run, cuyo objetivo fue la recaudacion de fondos
para un Centro de Salud de Céncer de Mama.

~ Kayak for a Cause, el cual se lleva a cabo anualmente
para recabar fondos para distintas causas.

~ Muscular Dystrophy Association DFW Chapter, agencia
de salud sin fines de lucro dedicada a la curacién de la
distrofia muscular y enfermedades relacionadas.

Organizacién Centroamérica

A lo largo del afio, se patrocinaron diversos eventos de
futbol con el fin de fomentar el ejercicio entre nuestros
colaboradores de diversos paises de Centroamérica como

Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Panamé y Colombia.
En estos forneos se tuvo una participacion activa de nuestros
colaboradores de hasta 600 jugadores que participaron
durante los seis meses que duré el forneo.

Organizacién Latinoamérica

En 2010 se patrocinaron diversos eventos deportivos en
paises donde tenemos presencia como Argentina, Brasil,
Chile, Peri y Uruguay.

Ademds de la ejecucion de evenfos de futbol como
el Campeonato de Futbol Sao Paulo en Brasil donde
participaron 130 colaboradores, se organizaron eventos
deportivos como carreras de 3,7 y 10 Km. Como ejemplos
podemos mencionar la Carrera Universitaria y Providencia
NutrilUP en Chile con mas de 5,000 corredores vy la carrera
"10 K Bimbo" en Uruguay donde asistieron 1,500 personas.

Con el fin de fomentar la octividad fisica en grupos
especificos, se llevaron a cabo eventos para nifos como la
Copa Futbol Marinela en Chile donde mas de 1550 nifios
mayores de 12 afios participaron. Asimismo, se organizd
el campeonato de Rugby Femenil Bimbo Chile donde
participaron 500 muijeres.

Alianzas con Instituciones
Publicas y Privadas para
Trabajar por la Salud

Invertir en la investigocién siempre ha sido una tarea
fundamental para el desarrollo de Grupo Bimbo, y para
mantener nuestra presencia en el ambito cientifico
empresarial infernacional. A través de diversas alianzas con
organismos e instituciones publicas y privadas, buscamos
consolidar una relacion cercana con la comunidad cientifica
y académica, con el fin de apoyar la investigacion en
materia de salud y nutricién, ast como crear las alianzas
que permitan ampliar el conocimiento en esfe ambito y
promuevan el uso de nuevos ingredientes y tecnologias
que nos permitan ofrecer productos con un mejor perfil
nutrimental, sabrosos e innovadores y que promuevan
estilos de vida saludables en nuestros consumidores.

Algunas de nuestras alianzas mas relevantes son:

The Whole Grains Council, (WGC), a fravés de esta alianza
fomentamos el consumo de granos enteros en la poblacion.

| Rk

Nuesfros productos con granos enteros cuentan con el sello
WGC que avala el contenido de grano enteros en los mismos.
Actualmente mas de 300 producios de Grupo Bimbo cuentan
con esfe sello. En 2010 recibimos el premio “Whole Grains
Council Award" como reconocimiento a la activa labor en el
desarrollo y fomento de productos con granos enteros en los
consumidores a lo largo de diversos paises.

Mantenemos convenios actfivos con diversas Universidades
e Institutos de Investigacion a lo largo de diversos paises,
para el desarrollo de proyectos en fecnologia de alimentos y
nufricién. Como ejemplos podemos mencionar la Universidad
Auténoma de México [UNAM) y Universum, el Cenfro de
Invesfigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado
deJalisco en México (CIATE]), University of British Columbia en
Canada, el Instituto de Nutricion y Tecnologia de Alimentos en

Chile (INTA) y la Universidad de Sao Paulo, Brasil entre ofros.

Ofras alianzas importantes:

México

1. NEMI, AC.

2. CONMEXICO como parte de la “Alianza por una
Vida Saludable”.

3. Secrefaria de Salud — DVD “Aprende a Vivir con Diabetes”.

Estados Unidos

1. Campania March of Dimes.

2. American Heart Association.

3. American Diabetes Association.

4. The Grains Food Foundation.

Latinoamérica
1. SAN (Sociedad Argentina de Nutricion)
2. SUNED (Sociedad Uruguaya de Nutricion en Diabetes).
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Comprometidos con

At EL MEDIO AMBIENTE

Grupo Bimbo hademostrado su intevésy responsabilidad
por realizar esfuerzos a favor del Medio Ambiente a
través de iniciativas que nos comprometen a trabajar,
cumpliendo con los requerimientos legales y buscando
siempre la mejora de nuestro desempero ambiental.
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Actualmente més de 100
de nuestras instalaciones
productivas tienen como
obijetivo la consolidacion
de las acciones para
lo mejora del medio
ambiente y la disminucién
de la huella ambiental.

~

REDUCCION DE
ENERGIA ELECTRICA

1 1 millones de Kwh

~

~

REDUCCION EN EL
CONSUMO DE AGUA

229,400
P ——

RECICLAJE |
EN PLANTAS DE MEXICO

84%
P ——

Enelano 2002 iniciamos la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion Ambiental
(SIGA) y posteriormente en el 2007 inicio el
programa “Comprometidos con el Medio
Ambiente”, el cual contiene cinco lineas de
accion:

~ Ahorro de Energia

~ Manejo Integral de Residuos

~ Ahorro de Agua

~ Reduccién de Emisiones

~ Conservacion y Mejora del Entorno

El alcance de nuestro programa estéd en proceso de
cubrir todas las instalaciones de Grupo Bimbo y establece
los criterios a considerar, que seran la base para definir los
objetivos y mefas en materia de sustentabilidad, que den
como resultado la minimizacién de los impactos, asi como
los requerimientos para el manejo infegral del programa.

Es responsabilidad del equipo de sustentabilidad, realizar
y coordinar con ayuda de las éreas de mantenimiento y
vehiculos de cada instalacion, el seguimiento y ejecucion
de los objetivos y metas anualmente.

Planta de Tratamiento de Agua
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En Grupo Bimbo contamos con diversos certificados y
reconocimientos que demuestran nuestro compromiso  en
materia de sustentabilidad como son:

~ Premio Mejor Empresa Sustentable otorgado por la Revista
Mundo Ejecutivo en México.

~ Primer lugar dentro del Concurso Nacional en México de
Liderazgo Ambiental otorgado por COPARMEX.

~1SO9001 de gestién de calidad y a través del cual aseguramos
la calidad de los productos y por ende la satisfaccion del
consumidor.

~ HACCP (Sistema de andlisis de peligros y de puntos criticos
de control) el cual permite identificar peligros especificos
y medidas para su control con el fin de garantizar la
inocuidad de los alimentos. Es un instrumento para evaluar
los peligros y establecer sistemas de control que se centran
en la prevencién en lugar de basarse principalmente en el
ensayo del producto final.

Ahorro de Energia

Mejorar el desempefio energético de las operaciones
de Grupo Bimbo, asi como la implementacién del uso
de energias renovables y la estandarizacion de los
programas de chorro y uso eficiente de energia son
nuestros objetivos.

Durante el 2010, hemos llevado a cabo una serie
de iniciativas, proyectos y acciones, los cuales nos han
ayudado en conjunto, a disminuir nuestros indicadores de
energia utilizada por tonelada de produccion y a ofrecer
servicios cuyos procesos destacan por sus altos esténdares
de eficiencia y bajo consumo energético.

Estas iniciativas, se encuentran actualmente en etapa
de implementacion y replicacion con diferente grado de
avance en las organizaciones del Grupo, algunas de las
cuales se listan a continuacién.

Reduccién del consumo eléctrico:

~ Uso de tecnologias més eficientes en los sistemas de
iluminacion.

~ Mejora del factor de potencia eléctrica para incrementar
la eficiencia de las instalaciones eléctricas.

~ Domos solares para uso de la luz natural y evitar el
consumo de energia eléctrica para iluminacion, como
parte de las acciones de edificacion sustentable en
nuevas insfalaciones.

~ Control de la demanda eléctrica y monitoreo de
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~ Certificado “Industria Limpia™ en México,
otorgado por el gobierno Federal.

Nuestros ~ empaques  degradables
cuentan con certificaciones de organismos
europeos por parte de Smithers Rapra
Technology Ltd. (Laboratorio de Andlisis y
Certificacién del Reino Unido):

~ Certificado de biodegradacién y Certificado de
contacto con alimentos bajo la norma americana ASTM.

~ Certificado de eco toxicidad bajo la norma de la Unién
Europea.OWS (Organic Waste System) en Bélgica.

~ Certificado de biodegradacién bajo la norma internacional
ISO.APPLUS (Grupo Empresarial Espafol dedicado a la
certificacién) en conjunto con la Universidad de Barcelona.

~ Certificado de biodegradacién bajo norma americana ASTM.
PYXIS (Laboratorio de Andlisis en el Reino Unido).

consumos, para disminuir la demanda de potencia y
energia eléctrica utilizada.

~ Control de la calidad de energia y protecciones eléctricas,
para evitar pérdidas y dafios a instalaciones, equipos y/o
al personal.

~ Sustitucién de motores de eficiencia esténdar por motores
de dlfa eficiencia.

Consumo térmico:
~ Aplicacién,  sustitucion o mejora de  aislamiento en
superficies radiantes para evitar las pérdidas de calor en
los hornos galleteros, comales y freidores.
~ Eficiencia en la generacién y consumo de vapor:
~ Sistema automdtico de purgas. logra ahorro de
combustible y oagua, recupera energia del agua
caliente para producir vapor.
~ Instalacion de intercambiador de placas para producir




agua caliente. Disminuye el consumo de vapor y el

costo de producir agua caliente.

~Sisema de frampas para  recuperaciéon  de
condensados. Reduce el costo de generacion de
vapor recuperando energia.

~ Calentamiento de agua con paneles solares, para

disminuir el consumo de gas.
Consumo de Energia Eléctrica

En el 2010, el indicador de energia eléctrica, en las
plantas de Grupo Bimbo se redujo en 1.84% respecto al
afio anterior, expresado en kilowatthora por fonelada de
produccion (kWh/Ton), porcentaje que representa un poco
mas de 11 millones de kVWh.

indice de Energia Eléctrica (Kwh/TPE)
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Kwh/Ton

2009 2010
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Precalentador de aceite

Consumo de Energia Térmica

En cuanto al indicador de energia térmica respecto al afio
anterior, en nuestras plantas logramos una disminucion
del 5%, expresado en Gigacalorias por tonelada de

produccién (Geal/Ton).

indice de Energia Térmica (Geal/TPE)

0.5504

Geal/Ton

2009 2010
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Red de Distribucion

Nuestro objefivo es el promover la mejora continua en
nuestros procesos de distribucion, optimizando el nimero
de rutas, recorridos e indicadores de eficiencia de la flotilla
vehicular.

En México la eficiencia de combustible en el 2010 fue
de 4.81 km/It. Una de las medidas que contribuyeron fue
la migracién de gasolina y gas L.P. a Diesel.

Algunos ejemplos de acciones tomadas en México, son:

~ Inicio de certificacién de Transporte Limpio” con SEMARNAT
y SCT en la regién metfropolitana.

~ Proyecto de optimizacion de rutas.

~ Incorporacién  de  componentes  mecdnicos de  bajo
mantenimiento en los fransportes.

~ Renovacion continua del parque vehicular por unidades
de reparto y fransportes con motores mds eficientes y de
bajas emisiones.

~ La incorporacién de centros de distribucion para satisfacer
la demanda de manera més eficiente a nuestros clientes

y consumidores.
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Reduccion de Emisiones

Tenemos el obijefivo de disminuir emisiones a la aimésfera
en fodas las plantas de Grupo Bimbo.

Para caleular las emisiones de CO, por el uso de
combustibles fésiles, se utilizaron los factores de emision de
la guia elaborada por el Greenhouse Gas Protocal Initafive,
Profocolo GHG  (Profocol Greenhouse Gases) y el GEl
México (Protocolo de Gases de Efecto Invernadero).

Para la elaboracion del reporte de emisiones nos
basamos en las siguientes metodologias: Profocolo GHG:
A Corporate Accounting and Reporting Standard y el
Programa GEI México.

Emisiones

En el 2010, las emisiones de Grupo Bimbo se distribuyeron
de la siguiente manera: 48% transportes y vehiculos y
52% en manufactura (23% de energia eléctrica y 29% de
energia térmical:

Total de emisiones de CO,

S

48%

29%
23% M Energia térmica
Energia elécirica
Transporte y Manufactura
vehiculos

Grupo Bimbo junto con Axtel, Banamex, Femsa, Ford,
Televisa Verde y SEMARNAT participd con la empresa
PlanetUp para el lanzamiento en Julio de 2010 de la
aplicacion EcoTweet, la cual tiene como obijetivo reducir los
efectos del cambio climético de manera masiva ufilizando
el poder de internet.

A través de esfe proyecto, cada una de las empresas
pafrocinadoras destinaré un porcentaje econdémico para
financiar proyectos forestales, uso de energias alternativas,
entre ofros; con el fin de reducir el 20% de las emisiones
de gases de efecto invernadero para el 2015 y el 85%
para el 2050.

Manejo Integral de Residuos

Reducir, reutilizar y/o reciclar los residuos de nuestros
productos y servicios, son los objefivos de Grupo Bimbo en
materia de manejo de residuos.

Confamos con una metodologia para clasificar, cuantificar
y separar fodos los residuos que se generan dentro de las
instalaciones con la finalidad de poderlos separar, con el
objetivo de aprovechar aquellos que ain sean dtiles para
ofros procesos e identificar nuestras areas de oportunidad
para la reduccién de los mismos.

Residuos Sélidos

Dentro de las plantas de la empresa estamos llevando
a cabo tareas enfocadas a la separacién, clasificacion,
reduccion y reciclaje de residuos generados.

Estas tareas nos han permitido en las plantas de México:
Barcel y Bimbo; disminuir en 2010 el 14% de los residuos
generados por unidad de produccion vy reciclar un poco
mas de 32,000 toneladas de residuos, dando como
resullado el reciclaje de un poco més del 80% del total de
los residuos generados.

EN22

Seguimos trabajando en las demds regiones donde

fenemos presencia a fravés de nuestra metodologia de
Manejo Integral de Residuos con lo que esperamos reducir
la cantidad de desechos que se envian a los rellenos
sanitarios. Ademés en algunas plantas de Estados Unidos
se realizé una auditoria para definir procesos de reduccién
y reciclaje.

En el proceso de pintura de los vehiculos hemos disminuido

a generacién de residuos con el uso de un sistema de baja
lag de resid | uso d tema de bai
presion y alios sélidos a una sola mano.

Reciclaje % plantas de México

L o o
-~ & LY
“ 84% 84%

70%

2008 2009 2010
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Participacion de Grupo Bimbo
con SUSTENTA

Grupo Bimbo es miembro asociado de SUSTENTA, Compromiso Empresarial
para el Manejo Integral de Residuos A.C., asociacién que promueve la
prevencion y gestion integral de los residuos sélidos urbanos en el pais, SUSTENTA
apoyando a autoridades de los tres niveles de gobierno con asesoria técnica y

difundiendo informacién operativa para el control de los residuos. Compromiso Empresarial para el Manejo

Integral de Residuos Sélidos

En el afio 2010, participamos en el desarrollo de los diagnésticos basicos,
en los municipios de: Ldzaro Cardenas, Quintana Roo; Leén, Guanajuato;
Aguascalientes, Aguascalientes.

Sustentabilidad en Empaques
Grupo Bimbo

Empaques Degradables

Ademds de la implementacion de la tecnologia para
hacer los empaques degradables, en Grupo Bimbo hemos
enfocado esfuerzos con el obijefivo de reducir lo cantidad
del material empleado en los empaques, manteniendo la
calidad e inocuidad de los productos. A lo largo de 2010 se
llevaron a cabo proyectos con el fin de lograr una reduccién
en el espesor de nuesfros empaques, asi como recortar las
dimensiones de los mismos.

Con estas reducciones, potfencialmente se dejara de
emitir ol medio ambiente cerca de 394 mil kilogramos
anuales de empaque, de los cudles el 97% lo representan
plasticos; lo que equivale a dejar de emitir alrededor de
704 ton de gases de efecfo invernadero.

Ademas en 2010 Grupo Bimbo en conjunto con la red de
disfribucién y centros de investigacion pertenecientes al Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), consolidamos
lo creacion de la Alianza Esfratégica y Redes de Innovacién
(AERI's) para el desarrollo de empaques sustentables.

Como resultado de esta alianza se han identificado
proyectos a corto, mediano y largo plazo; de los cuales
dos se empezaran a trabajar inmediatamente con esta red,
a fin de minimizar la cantidad de residuos sélidos emitidos
al medio ambiente.
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Ahorro de Agua

Nuestro objefivo es el de disminuir y reutilizar al maximo el
consumo de agua en nuestros cenfros de trabajo 'y buscar
siempre la descarga cero en todas las plantas de Grupo Bimbo.

En materia de agua, algunas de las iniciativas que se estén
implementando v replicando son:

~ Recuperacién de agua de lluvia. Instalacion de pozos
de absorcion, para infilirar agua pluvial y reabastecer los
mantos acuiferos.

~Durante 2010, tan solo en las plantos de México
logramos el reuso del 70% de agua tratada en actividades
como riego y lavado de vehiculos cumpliendo con la
normatividad al respecto.

~ Especializacién del tratamiento ferciario del agua, para
lograr su reuso en torres de enfriamiento.

~ Desarrollo, prueba, validacion y operacion de programas
de implementacién de limpiezas en seco y semi-himedas
para las lineas de produccion.

~En agencias y falleres de vehiculos hemos estado
probando, validando y replicando la préctica de lavados
automdticos y recicladores de agua.

EN8 « ENTO «EN21

~ Eliminacion del uso de quimicos en calderas y torres de
enfriamiento.

~ Programas de monitoreo, medicién, reduccion y control
de los puntos de mayor consumo de agua.

Nuestros resultados en el periodo de reporte de ahorro
de agua en las plantas de Grupo Bimbo son la reduccién de
229,400 m® en el consumo de agua potable, equivalente

al 6% menos que en 2009.
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Ahorro de agua (m?/ton)

1.29
1.22
2009 2010

Conservacion y Mejora
del Entorno

Replicar las mejores practicas del cuidodo de medio
ambiente hacia fodos los centros de frabajo de Grupo
Bimbo, es nuestro objetivo.

Somosunaempresaquetomaacciones porlaconservacion
del medio ambiente para nuestras generaciones futuras. Por
esfa razén trabajomos dia con dia para que ésta sea una
responsabilidad de cada uno de nuestros colaboradores, sus
familias y nuestros proveedores, desarrollando actividades

en las que todos puedan participar en el cuidado del mismo.
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En Grupo Bimbo apoyamos en 2010 la segunda
edicion de la campaia de Fundacion Azteca, “limpiemos
Nuestro México”. La mision de ésta es la de impulsar un
esfuerzo comunitario que une a las familias, empresas
e instituciones para frabajar en equipo, con el fin de
generar conciencia sobre el problema de la basura en
nuestro pals, y la necesidad de llevar a cabo el reciclaje
de la misma.

Extendimos una invitacién a toda la poblacién de las
ciudades donde tenemos presencia a que se dieran cita el
21 de marzo de 2010 para unirse a nuestra brigada de
voluntariado, familiares y amigos y trabajar por esta causa
durante un dia completo.

llevamos a cabo en todas las plantas de México y
latinoamérica la Semana del Medio Ambiente y Consumo
Responsable con la participacion de nuestros colaboradores y
sus familias asf como proveedores de productos sustentables,
con el objetivo de promover nuestra cultura de proteccién al
medio ambiente.

Reforestamos México, A.C.

En 2002, fortalecimos nuestro compromiso por la
conservacion del medio ambiente, fundando Reforestamos
México, A.C., que busca conservar y recuperar los bosques
y selvas de México que proporcionan bienes y servicios
ambientales indispensables para el desarrollo del pas.

la persona es el valor central de Reforestamos México,
por lo que frabajan con y para las personas detonando
cambios de mentalidad, fomentando el liderazgo local, la
organizacién comunitaria y la renfabilidad forestal para
crear los bosques que México necesita para su desarrollo.

Reforestamos México frabaja para que las personas que
habitan en los bosques generen valor y bienestar a través
de su trabajo, logrando asi asegurar los bosques y selvas
del futuro. Estos, representan un activo productivo para las
comunidades que habitan en ellos y pueden oforgar una
vida digna para sus habitantes.

Durante 2010, Reforestamos México participd en la
constitucion de la Alianza ECOFORCE (Alianza de Ejidos

y Comunidades Forestales Certificadas de  México),

la cual cuenfa con una supefficie total de 246,557
hectareas bajo manejo forestal sustentable (superficie
comparable a la extensién del Estado de Hidalgo), de
las cuales 149,633 estéan certificadas bajo estandar del
Forest Stewardship Council.

la certificacién forestal garantiza que la madera que
se comercializa proviene de bosques saludables en donde
habitan comunidades que utilizan responsablemente los
recursos naturales.

Reforestamos México participd en la elaboracion del
Manual de Buenas Précticas para Aserraderos Comunitarios
en colaboracion con Rainforest Alliance y el Consejo Civil
Mexicano para la Silvicultura Sostenible.

Por (limo y de la mano de diversas empresas,
organizaciones de la sociedad civil y dependencias de
gobierno, buscan artficular redes que impulsen iniciativas en
el secfor forestal, con el objefivo de que se reconozcan a
las personas que viven en y de los bosques, asi como la
safisfaccion de sus necesidades.

Hectareas bajo manejo

forestal sustentable 246,557
Nomero de comunidades 112
Nomero de enias 15
Voluntarios involucrados 4576
Empresas involucradas 65

Parque Eolico “Piedra Larga”
Proyecto mas retador...

“La construccion de este parque es una piedra
angular en nuestra busqueda para seguir
creciendo con la fuerza de la naturaleza, y
nos coloca como la primera empresa que hace
el mayor cambio a energias renovables en la
industria de alimentos; representa un esfuerzo
sin precedente en el aprovechamiento de energia
renovable, limpia y virtualmente inagotable: La
energia verde”.

“Grupo Bimbo constantemente busca reducir
su huella ambiental, por ello se maneja bajo los
mads altos estandares de desempeno. Este es un
esfuerzo que venimos haciendo desde hace 10
anos y cada vez toma una mayor relevancia en
nuestros 5 ejes de sustentabilidad ambiental:
ahorro de energia, ahorro de agua, reduccion de
emisiones, manejo de residuos y conservacion y
mejora del entorno”.

Daniel Servitie
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Comprometidos con

fisodedad  NUESTRA SOCIEDAD

Como parte de la estrategia de responsabilidad
social de Grupo Bimbo esta el atender y apoyar a
las comunidades donde nos encontramos a través de
programas orientados principalmente a los siguientes
sectores: nutricion y salud, educacion, campo y cuidado
del medio ambiente.
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Nuestro compromiso social se
centra en la estrecha vinculacién
con las comunidades que nos
ayudan a producir y vender
nuestros productos. El apoyo que
otorgamos selleva a cabo a partir
de alianzas con instituciones a
las que aportamos donativos en

especie o econdmicos, los cuales
representan casi el 1.5% de
nuestras utilidades.

FAMILIAS HABITANTES INDIGENAS FUNDACION
APOYADAS POR EN OAXACA NEMI ALUMNOS
FUNDAR BENEFICIADOS BENEFICIADOS

10,000 64,500 /4,858

Salud y Nutricion

Como empresa del sector de alimentos, una de nuestras
prioridades es el tema de la salud y nutricion, el cual
incorporamos en nuestra estrategia de  responsabilidad
social a través de las siguientes iniciativas:

~ "Comedor Comer y Crecer, A. C.", por medio del cual
hemos apoyado a casi 340 nifios con problemas de
malnutricion.

~En dlianza con la Fundacion NEMI, hemos apoyado
la imparticion de 600 pléticas sobre estilos de vida
saludables, acfividad fisica y nufricion en secundarias
publicasy privadas de seis ciudades de la Repiblica
Mexicana, con un impacto alcanzado de
74,858 alumnos como beneficiados directos.

~Con la Fundacién JUCONI, 350 nifios y
jovenes, asi como 101 familias, que sufren
situaciones de violencia doméstica y social se
vieron beneficiados con nuesfro apoyo.

~ A través de Nutre a un Nifio, beneficiamos a
casi 130 nifios de bajos recursos, menores de seis
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afos, diagnosticados con algin grado de desnutricién,
en la Costa Chica de Guerrero.

~En conjunto con la Cruz Roja Mexicana, apoyamos
a 93 pacientes de escasos recursos que requerian de
cirugfas mayores.

~En Fundacién para los Nifios de las Californias, 341
personas de bajos recursos, menores a 18 afios, recibieron
servicios educativos, consultas médicas o cirugias.

Programas Sociales

Dos veces al afio invitamos a asociaciones no lucrativas
a nuestra Feria de Responsabilidad Social con el fin de
buscar nuevas formas de apoyar a los mas vulnerables.

Las iniciativas que se llevaron a cabo en 2010 en el
drea social fueron:

~ Fundacién ProEmpleo Productivo, a fravés de la cual
se brindb apoyo a 150 personas para que iniciaran su
propio negocio, o bien lo hicieran crecer.

~ Ofrecemos apoyo a albergues o internados, como:
Casa Paterna La Gran Familia, Colonia Juvenil, Infernado
Infantil Guadalupano y Hogares Providencia, con los
cuales se dio hogar y atencién para que continGen
sus estudios, a 628 nifios y jévenes en condiciones de
maltrato y orfandad.

~ Apoyamos a la Fundacion de Reintegracion Socidl,
institucion que previene acciones delictivas en jovenes y
adulios y que beneficia a 2500 personas que enfrentan
procesos penales.

Aidp ]
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Educacion y Ninos

Consideramos que el progreso social se alcanza con

el impulso a la educacién, por lo que canalizamos

apoyos econémicos y en especie a un gran nimero de

organizaciones.

~ En alianza con Fundacion Televisa y ofras instfituciones,
publicamos el libro “Vivir los Valores” para la promocién
de la incorporacién de los més altos valores humanos a
la vida diaria. Asimismo, se imprimieron y distribuyeron
560,000 Calendarios de Valores y guias para docentes a
fodas las aulas de las escuelas primarias del pais, llegando
a 14'654,135 nifios y nifias entre 6 y 13 afios de edad.

~ Trabajamos por el fomento de la calidad educativa
en México a fravés de las siguientes insfituciones:
Fundacion Empresarios por la Educacion Bésica, A.C.,
Instituto de Fomento de Investigacion Educativa, A. C.
(IFIE), Centro Chihuahuense por la Calidad Educativa,
IMPULSA, SELIDER, Instituto de Pensamiento Estratégico
Agora y el SIFE Worldwide. Ademés patrocinamos la
Cumbre de Llideres en Accion por la Educacion 2010,
con participacion internacional.

~En la puesta en marcha de diferentes proyectos
educativos, seguimos con el apoyo al Instituto Crisol
para personas de bajos recursos que cursan educacion
basica y media, impactando a 312 familias; en el nivel
superior apoyamos a la Escuela Bancaria y Comercial, a
la Universidad La Salle Noroeste, la Universidad Popular
del Estado de Puebla, la Universidad Iberoamericana de
Puebla, al Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México y al
Instituto de Fomento Educativo y Cultural de Guanaijuato.

~ A favor de la nifiez, pafrocinamos el “Papalote Museo del
Nifio” para que casi 11,000 nifios de escuelas publicas
de la Ciudad de México y Cuernavaca visiten la institucion.

Medio Ambiente e Indigenas

Beneficiamos a comunidades indigenas a través de
diferentes instituciones como: Fundacién Mexicana para
el Desarrollo Rural que promueve el desarrollo del sector
agricola y a 10 mil familias campesinas en 16 estados
de la Repdblica.

En México hemos trabajado con las comunidades
indigenas Mixteca, Mazahua y Tarahumara a través
de distintas instituciones como el Patronato Pro Zona
Mazahua, donde se ha beneficiado a més de 600
habitantes con diversos programas de desarrollo en las
areas de salud, nutricién y proyectos productivos. Durante
2010, a través de la Fundacién Promixteca, se logro
incrementar el nimero de comunidades impactadas, de
14 a 43, creciendo respecto al 2009. De esta forma,
se ayuda a 64,500 habitantes indigenas en Oaxaca
promoviendo su desarrollo integral.

Con Fundacién Tarahumara se mantuvo el apoyo con
el patrocinio del calendario anual cuyas ganancias se
canalizan a programas de nutricién infantil y a becas
educativas, beneficiando a 4,000 nifios.

Television Azteca hizo un llamado para participar
en la campaia “Limpiemos nuestro México”, a la que
Grupo Bimbo respondié con la participacién de 50,000

colaboradores y sus familias.

A través de Junior League, de la ciudad de México
se sensibilizé a nifios a través del programa “Reciclable
por Naturaleza”, ensefiando el manejo responsable de
residuos sélidos.

| AP

Reforestamos México

En 2002, Grupo Bimbo fortalecié su compromiso con la
conservacion del medio natural, fundando Reforestamos
México, A.C., que busca conservar y recuperar los bosques
y selvas de México que proporcionan bienes y servicios
ambientales indispensables para el desarrollo del pas.

Durante 2010 rafificamos el compromiso con apoyos
que sustentan las acciones descritas en el apartado de
Comprometidos con el Medio Ambiente.
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Apoyo en Desastres Naturales

Contamos con el Fondo Grupo Bimbo para Desastres
Noaturales que se conforma por los aportaciones de los
colaboradores y de la empresa, y que apoya con recursos
econémicos y en especie a los diferentes colaboradores que
han sido afectados por fenémenos naturales. En 2010, se hizo
uso de esfos recursos para apoyar a casi 500 comparieros
que sufrieron afectaciones por las inundaciones de Monterrey,
Veracruz, Villahermosa, Estado de México y Mexicali por el
sismo ocurrido.

Nuestro Grupo busca responder a las necesidades de
las personas afectadas por diversos tipos de desastres
naturales, siendo una labor prioritaria, la asistencia a
nuestra sociedad. Durante 2010, el apoyo fue canalizado
a los damnificados de los terremotos en Haiti y en Santiago
de Chile y a la comunidad afectada por la erupcion del
Volcan Pacaya en Guatemala. Se ayudd también en
las inundaciones presentadas en el Estodo de México,
Monterrey, Chihuahua, Veracruz y Tabasco.

Clientes

Hemos llevado a cabo iniciafivas de capacitacion a
clientes con programas como “Mi Tienda” en conjunto con
la Secretaria de Economia. Durante 2010, se capacito,
con el apoyo de la Consultoria FUNDES, a 696 clientes
en ciudades como Villohermosa, Monterrey, Toluca,
Querétaro, Guadalajara y Distrito Federal. Con ello, se
logré en promedio un incremento del 12% en las ventas de
los negocios de los participantes.

Proveedores

Cracios al programa desarrollado con Nacional Financiera
(NAFIN), proporcionamos a nuestros proveedores acceso
a una fuente de financiamiento con menores costos de
infermediacion, al mejorar el manejo de su liquidez, fortalecer
sus relaciones bancarias y construir un historial crediticio.
Durante 2010, Grupo Bimbo otorgé financiamiento a sus
proveedores afiliados por més de $3,400 millones de pesos.

Durante 2010, el programa de crédito "GRUPO
Bimbo-FINCOMUN"  (CrediNémina), apoyd a 2000
colaboradores mas con 57 millones de pesos; con ello logré
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que casi cinco mil personas, a nivel nacional, se beneficiaran
con este financiamiento en condiciones preferenciales.

Asimismo, como parte del grupo MéxicoAlianza por
la Competitividad, conformado por un grupo de empresas
mexicanas, promovemos el desarrollo de nuestros proveedores
PYMES en Monterrey a fravés del Diplomado “Cultura de
Calidad y Competitividad”, asi como ofros programas de
capacitacion con los Institutos Tecnolégicos de México para
propietarios de fiendas y operadores independientes.

Iniciativas Internacionales

Bimbo Bakeries USA
Algunos de los esfuerzos de apoyo comunitario por parte

de Bimbo Bakeries en el 2010 fueron:

The Food Bank, a través del cual se beneficid a cerca

de 925,000 personas en 10 ciudades de Estados Unidos.

En materia de salud beneficiamos a nifios con cancer
a fravés de las insfituciones como “The Valerie Found” y
"Danafarber Cancer Institute”, las cuales promueven
la atencién infegral a los nifios con cancer, asi como la
investigacion del cancer pedidtrico. Asimismo, a través del
“Children’s Hospital Boston” beneficiamos a los nifios que
son internados en dicho cenfro, v a la insfitucién “Muscular
Dystrophy Association”, DFW Chapter, dedicada a atender
y proporcionar servicios de apoyo, promocion y educacion

a quienes padecen esfa enfermedad.

Beneficiamos a personas de bajos recursos a fravés de
“Pronto of long lsland, Inc.”, la cual proporciona servicios
vitales como  alimentacion e iniciativas  de  formacién
profesional y educativa.

Seguimos apoyando al Insfitute of Americas, el cual
busca mejorar la comprensién, la comunicacion y la
cooperacién entre México v los Estados Unidos, mediante
la promocion de la investigacion original.

Bimbo de Colombia

Con el proposito de contribuir al desarrollo educativo
en Colombia, desde 2006 se lleva cabo el proyecto
educativo Lideres Siglo XXI que ayuda a mejorar la calidad
en la gestion de instituciones educativas.

En beneficio de la comunidad, realizamos aportaciones
econémicas y en especie mediante el apoyo a diversas
fundaciones y entidades.

Con respecto a nuestros socios comerciales, Bimbo de
Colombia fue reconocido como el mejor proveedor del afio
en el negocio de gran consumo por su principal clienfe,
Grupo Exito, por las siguientes razones:

~ Manejo de herramientas tecnolégicas.

~ Acompariamiento 'y participacion en las actividades
comerciales del Grupo Exito.

~ Constante desarrollo de producto que brinda nuevas
alternativas de consumo para nuestros clientes.

Durante el 2010 se apoyd a insfituciones educativas
como Empresarios por la  Educacion, Unidad  del
Conocimiento y Fundaciéon Secrefos para Contar.

Bimbo de Venezuela

Através de la Fundacion Ambientalista Unién Familiar Salud
y Ambiente, llevamos a cabo un proyecto para concientizar
a nuestra sociedad sobre la preservacion de los recursos
naturales, a través de una camparia en la cual se buscd
difundir entre nuestros colaboradores vy la comunidad el
tema del reciclaje.

IDEAL Chile

Brindamos apoyo en especie a las comunidades que
resultaron afectadas por el terremoto que se registrd a
principios del afio en el pafs.

Bimbo Argentina

En Planta Pilar, Argentina, se han implementado programas
como:

~ Apoyo a falleres de educacién laboral a personas que
han sido excluidas del trabajo competitivo, fomentando
asi el autoempleo.

~ Para promover la salud y estilos de vida saludables,
realizamos donaciones a comedores infantiles y a
equipos de softball.

~ Reforestacion de la zona con planfas autéctonas que
contribuye al cuidado y recuperacion del medio
ambiente local.

Bimbo Uruguay

Se fomenta el deporte y la vida al aire libre, promoviendo
asi el sano entretenimiento v estilos de vida saludable a
fravés del campeonato de futbol, junto al Club “la Catedral.”

A través del Centro Comunal Proteccién de la Naturaleza
en Monfevideo, Uruguay, contribuimos al cuidado del medio
ambiente, recuperando asf la flora y la fauna local mediante
la reforestacion de la zona con plantas autbctonas.

Bimbo Brasil

Apoyamos a instituciones que promueven la conservacion
y educacion del medio ambiente como Instituto Pesquisas
Ecolégicas, Asociaciéon Mico Ledn Dorado y Sustentarte.
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COLABORADORES

En Grupo Bimbo reconocemos que la confianza es la
base para una relacion estrecha y duradera. Nuestro
objetivo es lograr una relacion positiva con nuestros
colaboradores, un ambiente de trabajo sano y una
participacion activa que fomente la integracion y el
desarrollo de cada uno de ellos.
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El respeto y reconocimiento de
la dignidad e individualidad de
cada persona es un compromiso
que Grupo Bimbo asume hacia sus
colaboradores. El Cédigo de Efica
de Grupo Bimbo funge como guia
para todas las actividades dentro
de la empresa, y es un compromiso
de todos los colaboradores el

cumplirlo y difundirlo en su actuar

dia con dia.

S ——— et

COLABORADORES HORAS-HOMBRE COLABORADORES
CUBIERTOS POR EN CAPACITACION QUE FIRMARON EL
CONVENIO COLECTIVO CODIGO DE ETICA

70.8% 340,126
Y Y e

87.69%
S —

(A1

Politica de Relaciones
con el Personal

Los colaboradores siempre deberdn ser tratados con respefo
en todos los momentos de la relacion laboral, propiciando
un sano clima de frabajo y una participacion activa asi
como el desarrollo infegral de cada uno de ellos.

Esto se ha de lograr a fravés de:

. Responsabilidad Individual

. Ejercicio de Jefatura

. Trabajo en Equipo

. Comunicacién y Reconocimiento
. Seleccion de Personal

. Compensacion

. Relaciones Laborales

. Seguridad y Salud

. Desarrollo de Personal.

O 0O NONOr WD —

Contamos con mas de 108,000 colaboradores en 17 paises.

México 73,670
Estados Unidos 14,762
OLA (Latinoamérical) 10,591
OCAC (Centroamérica y 5897
Colombia)
Asia 1,413
Total 106,333
Outsourcing 2,410
TOTAL 108,743

13.9
10

55

1.3

100

Informe de Responsabilidad Social | Sustentabilidad 2010 e 47



45048 eEC7o1A2 004 0 HRe I

Colaboradores a Diciembre 2010

México Mundial

Colaboradores de tiempo

| 73,670 108,743
completo

Colab‘orodores en un convenio 76 % 70.8 %
colectivo

Porcentaje de directivos locales:'

México 98.8%

Estados Unidos 93.5%
OLA (Latinoamérica) 58.3%
gjoA"C]:bi/ Sentroqmérico y 28 6%
Asia 33%
Rotacion Media:

México 12.2%

Estados Unidos 7%
OLA (Latinoamérica) 21%
gjoAeri/ Sentroqmérico y 279%
Asia 37%

' Por local enfendemos aquellas personas que tengan la nacionalidad

del lugar donde operan, ya sea por naturalizacién o por nacimiento.

Politica de Promocion Interna

En Grupo Bimbo esfamos comprometidos con el desarrollo
de nuestro personal.

Es por ello que los puestos de directivos e infegrantes
de Juntas Regionales o de Gerencia, en lo posible,
deben de ser cubiertos con personal interno. Cuando no
existan candidatos dentro de Grupo Bimbo con el perfil
de competencias requerido por la posicion vacante se
buscardn de forma externa.

Todo personal que ingresa al Grupo, goza de las

prestaciones legales vigentes en cada pais. Una vez que
obtiene la planta, recibe los beneficios especificados en
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el contrato colectivo de la localidad y un salario siempre
superior al salario minimo de la regién.

Calidad de Vida

El respefo y reconocimiento de la dignidad e individualidad
de cada persona es un compromiso que Grupo Bimbo asume
hacia sus colaboradores. El Codigo de Etica de Grupo
Bimbo funge como guia para todas las actividades dentro de
la empresa, y es un compromiso de fodos los colaboradores
el cumplirlo y difundirlo en su actuar dia con dia.

Valores Grupo Bimbo

Grupo Bimbo no se adhiere a alguna ideclogia o grupo
politico; no hace aportaciones a partidos politicos, pero
si promueve la participacién civica y en asociaciones
ciudadanas o profesionales. Asimismo, el Grupo reprueba
y combate la corrupcién. El Cédigo de Etica, difundido
a todos los colaboradores a fravés del programa de
Bienvenida Institucional, establece que los derechos de
las personas deben ser respetados en cada una de las
actividades laborales, asi como los principios que rigen la
organizacién. los colaboradores que integran las Jefaturas
cursan el Tutorial del Cédigo de Etica y firman un documento
que ratifica su apego y comprension.

En Grupo Bimbo se tiene la practica de que el salario
minimo de su personal operario deberd estar siempre
por arriba del salario minimo local. En México, el salario
minimo promedio es enfre 2 y 2.5 veces mas alto que el
salario minimo vigente en el pafs.

Prohibimos la contratacién de menores de edad en todos
los paises en que operamos, la edad minima para laborar
en el Grupo es de 18 afios, y cada afio se revisan los datos
personales de los colaboradores contratados para constatar
el cumplimiento de esta norma. Por este motivo, no tenemos
riesgo pofencial de incidentes de explotacion infantil.

Capacitacion

Para apoyarnos en la difusion de la filosofia del Grupo,
la Universidad Virtual Bimbo provee cursos especializados
para las necesidades de nuestra operacién. Existen cursos
de capacitacién técnica y de formacién como:

~ 5Qué es una empresa?, en el cual se orienfa sobre el
papel de una empresa en el desarrollo econémico y
social. En 2010 participaron 8,929 personas.

~ Superacion Personal (CUSUPE), el cual consiste en un
curso de reflexion de la persona y su rol en la sociedad.
En 2010 contd con 5,629 asistentes.

~ Gestion de Talento, el cual se destina a identificar acciones
de liderazgo y mejores précticas.

Crupo  Bimbo  proporciona  ademés  financiamiento
educativo a colaboradores para  educacién  bésica o
superior, idiomas o cursos especiales.

En relacion con las vacantes, el Cédigo de Ftica
establece también que la primera opcion para cubrir
una vacante es la de la promocién interna que lleve al
desarrollo de los colaboradores, salvo en los casos en que
el crecimiento acelerado del negocio asi lo requiera.

Asimismo en nuestro Codigo de Frica se esfablece que:
“"Para Grupo Bimbo es un compromiso fundamental el
respetar la independencia de las asociaciones laborales que
existan en cada una de sus empresas y que representen los
infereses legitimos de los trabajadores, buscando siempre
que las relaciones sean de colaboracién y mutuo beneficio”.

En México, el 76% de los colaboradores estd afiliado
a alguna organizacién sindical. En el resto de los paises,
el 70.8% de ellos est¢ afiliado a organizaciones sindicales
locales. El personal sindicalizado participa activamente en
la negociacién de sus condiciones de salario y prestaciones.
En todos los centros de frabajo existen tableros en donde se
encuentran los textos complefos de los Contratos o Convenios
Colectivos de Trabajo.

Buscamos que en las relaciones con las asociaciones
sindicales los objefivos sean comunes y complementarios, no
antagénicos, con el fin de buscar el bien comin.

Desde hace muchos afios Grupo Bimbo ha favorecido lo
capacitacion de los lideres sindicales y su apego al personal
que represenfan, de manera que su represeniatividad sea
auténtica.

Cada afio capacitamos en temas de derechos humanos a un
grupo de personas de toda la Organizacién, especificamente
a través del Curso de Superacién Personal; éste se ha venido
impartiendo en el Grupo hace més de 40 afios, lo cual
ha favorecido una cultura caracterizada por el respefo a la
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persona y sus derechos, relaciones inferpersonales sanas y
ambiente laboral de confianza.

En 2010 se capacitd a 5,629 personas, de las cuales
el 89% es personal administrativo vy operativo,  tanfo

Desarrollo y Etica
Empresarial

En la empresa, consideramos que la capacitacién de
nuestros colaboradores es clave para aprovechar el
talento y habilidades de cada persona. Es parte de
nuestra responsabilidad promover el aprendizaje y
motivar el desarrollo personal y profesional a través
de distintas formas de capacitacién y entrenamiento,
que tomen en cuenta las necesidades del negocio, y
que reflejen los valores y principios del Grupo.

Existen tres principios entrelazados que sustentan

nuestros sistemas de desarrollo y capacitacién:

~ Entrenamiento:  Desarrollar ~ habilidades 'y
conocimientos técnicos que permitan a cada
persona llevar a cabo su trabajo.

~ Formacién: Motivar la aplicacién y uso de
actitudes y valores que enriquezcan su trabajo,
siempre en linea con la filosofia, valores y
politicas de Grupo Bimbo.

~ Educacién adicional: Alcanzar un nivel educativo
y académico mds alto para sus colaboradores.
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sindicalizado como no sindicalizado; el 8% son supervisores
y el 3% restante corresponde a ejecutivos y directivos.

Del total de horas impartidas para la formacion del personal
(340,126) a 5,629 colaboradores, se dedicaron 90,514
para fratar temas de derechos humanos en los diferentes
dmbitos en que nuestros colaboradores se desenvuelven:
como individuos, como miembros de una familia, como parte
activa de la sociedad y como frabajadores de una empresa.
Reforzando en ellos el valor obijefivo y subjetivo del trabajo.

Inversién en capacitacion $87,298,000  $115,006,000

Inversion en capacitacion por
colaborador $855.9 $1,057.6

Horas-hombre invertidas en 203,532.8 340.125.8

capacitacién (formacién)

Promedio de dias de
capacitacion (formacién) por 2.5 3.7
colaboradores por afio.

Cifras en pesos mexicanos

Altos directivos y Ejecutivos

El Consejo de Administracion recibe  honorarios  que
corresponden @ su presencia en los Consejos de
Administracién y en los Comités derivados de éste, a los que
les corresponda asistir. No reciben un bono o compensacion
especial por los resultados de la empresa.

El Director General de Grupo Bimbo, todos los directivos
y los ejecutivos reciben bonos de acuerdo a los resultados
de la empresa.

Existen dos tipos de bonos:

~ Bono Anual de Resultados, que es afectado positiva o
negativamente, por el alcance de lo meta de Utilidad de
Operacion y por el nivel de logro de su desemperio real
respecfo a metas especificas. Este lo reciben todos los
direcfores, gerentes y jefes de departamento.

~ Bono de largo plazo: Este bono se rige exclusivamente,
por el alcance de los resultados financieros del Grupo, y
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se enfrega 30 meses después de terminado el ejercicio
por el cual se adquiere. Lo reciben directivos y gerentes.

El desempefio del Consejo de Administracion se refleja
en la renfabilidad del negocio, el valor de la accién, el
cumplimiento de nuestras obligaciones legales, asi como
con el compromiso social y con el medio ambiente en los
lugares donde tenemos operaciones.

los directivos y ejecutivos responsables de los procesos
de disefio de nuevas instalaciones, nuevos productos,
mercadotecnia, operacion de las plantas, distribucion
logistica, realizan su trabajo conciliando siempre los infereses
econdmicos de la empresa con el medio ambiente. Se
aseguran que cada colaborador comprenda la importancia
y se responsabilice de sus occiones para prevenir la
contaminaciéon y accidentes ambientales, buscando siempre
la sustentabilidad de los recursos naturales.

Es poliica de Grupo Bimbo, conducir nuestras
operaciones bajo un ambiente de control y de manera
compatible con el medio ambiente, tomando en cuenta para
ello, la infegridad de los sistemas naturales, incluyendo:
fierra, agua, aire y la biodiversidad.

Para coordinar los esfuerzos, existe un Comité Corporativo
de Riesgos, que sesiona pericdicamente y un Administrador
Corporativo de Riesgos.

la principal tarea de este Comité, es el seguimiento o
reporte de los eventos extroordinarios que puedan afectar
el funcionamiento de Grupo Bimbo. Cada una de los
organizaciones y algunas direcciones funcionales, deben
reportar periédicamente sus riesgos al Comité, de acuerdo
con la clasificacion de éstos.

la Administracion de Riesgos es un sistema que integra
procedimientos, practicas y fecnologias que nos ayudan a:
~ |dentificar peligros.
~ Estimar contingencias.
~ Desarrollar sistemas de mitigacion.
~ Ponerlos en préctica como medidas preventivas.

Los objefivos de la Administracién de Riesgos son:

~ Tener una vision corporativa de los riesgos que asume
Grupo Bimbo por desarrollar su negocio.

~ |dentificar y vigilar los riesgos a los que la Compaiiia se
expone.

~ Coordinar los esfuerzos dirigidos a la administracion,
mitigacion o gestion de riesgos.

~ Promover el enfendimiento y administracion de los riesgos
en ftodos los niveles de la Empresa.

Salud y Seguridad

Cada cenfro de frabaijo refleja la importancia que oforgamos
a la seguridad y dignidad de nuestros colaboradores.
Cuidamos, por encima de fodo, la integridad fisica y
mental de cada uno de ellos. Creemos que los accidentes
se pueden prevenir por lo que dedicamos todo nuestro
esfuerzo a la prevencién de accidentes y la capacitacion.

Grupo Bimbo implementa desde hace 2 afios, su Modelo
de Seguridad y Salud. Este Modelo incluye medidas
preventivas y correctivas. Asimismo contamos con una
esfruciura de Comités y de  Comisiones de Seguridad y
Salud que, no sélo se apegan a las leyes de los paises
donde operamos, sino que sobrepasan los esténdares de
seguridad legales. En esta estructura de comités y comisiones
participan alrededor de 2.3 % de los colaboradores.

Todos los colaboradores, con funcién de jefatura, son
los responsables directos de dar seguimiento al Modelo
de Seguridad y Salud en sus dreas de trabajo, por lo que
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el compromiso de cada jefe hacia la seguridad debe ser
visible y demostrado en todo momento.

El enfrenamiento en Seguridad y Salud se enfoca en los
siguientes femas:
~ Administracion de riesgos.
~ Investigacion y andlisis de incidentes y accidentes.
~ Auditorias en comportamiento seguro.
~ Reglas y procedimientos.
~ Conceptos basicos de seguridad.
~ Proteccién contra incendios.
~ Primeros auxilios.
~ Procedimientos de emergencia.
~ Cultura en seguridad vial y manejo seguro.
~ Detfeccion y prevencion de riesgos.

los indicadores de seguridad se monitorean mensualmente
por el Comité Ejecutivo, y el Consejo los revisa cada fres meses.

Afo con afio llevamos a cabo las Semanas de la Salud, @
través de las cuales se provee servicios y estudios médicos,
servicios de vacunacién, asi como pldticas informativas y
publicaciones.

Las metas en el 2010 han sido: cero accidentes, reducir

el porcentaje de los mismos y consolidar una cultura de
seguridad en la empresa a fravés del Modelo de Seguridad.
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Informe sobre accidentes y enfermedades profesionales,
dias perdidos y tasas de absentismo habidas durante el

periodo objeto del informe (2010).

Premios

En el 2010, tres de nuestras fabricas lograron més de
un afio sin accidentes (Barcel Mérida, Ricolino San Luis y
Rivera Beach en los Estados Unidos), asi como 60 agencias
de ventas. Destacaron Barcel Mérida [con 4 afios sin
accidentes), asi como las agencias San Quintin de Bimbo
México y Choluteca en Honduras, con 15y 14 afios sin

Cursos de Seguridad

~ Charla de Seguridad y Salud en el programa

Bienvenido.

~ Capacitacién en seguridad vial.

~ Curso basico de seguridad.

~ Entrenamiento en seguridad en el puesto.

~ Platicas de 10 minutos en el area de trabajo.

~ Platicas de seguridad en juntas de equipo.

~ Cursos para integrantes de Comités de seguridad
y salud.

~ Introduccién al Modelo de Seguridad y Salud de
Grupo Bimbo.

~ Curso de prevencién de incendios.

~ Curso de primeros auxilios.
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Tasa
Tqi? de de dias

accidentes did
(IR) perdidos

(IDR)
México 2.2 83.8
Estados Unidos 1.9 130.4
OLA (Latinoamérical) 3.1 37.3
OCAC (Centroamérica y Colombial) 2.5 33.9
Asia 1.4 16.4
Total Grupo Bimbo 2.2 78.7

3 victimas mortales durante el 2010.

accidentes respectivamente. Con relacién a los equipos de
frabajo, sobresale el Taller de Vehiculos de Mérida, que
lleva mas de 10 afios sin accidentes.

Dados estos logros, el Comité Ejecutivo de Grupo Bimbo
ha reconocido a estos centros de trabajo por su esfuerzo
para impulsar lo cultura de Seguridod entre nuestros
colaboradores.

Participacion

Es una caracteristica del Grupo, el fomentar la solidaridad
de sus colaboradores con su entorno a fravés de
programas de voluntariado destinados a oforgar apoyo
a la comunidad, buscando siempre el bien comin. En
2009 se cred la Comision de Voluntariado del Grupo
para regular lo participacion de los colaboradores en
estas actividades, asi como las campaias de donativos
en especie o econdmicos por medio de descuentos via
nébmina a los colaboradores que desean aportar a las
Causas que apoyamos.

Uno de los programas més importantes ha sido la
preservacion  ecolégica con las Semanas de  Medio
Ambiente, en la cual en 2010 participaron 6,090 personas.

la Semana de Medio Ambiente tfienen 2 obijefivos
principales: generar una cultura ecolégica entre el personal y
replicar las mejores précticas de cuidado del medio ambiente.

Para lograr dichas metas, se realizan los siguientes

acciones:

~ Platicas y charlas de sensibilizacion sobre el cuidado del
medio ambiente, impartidas por expertos externos.

~ Compartir y difundir mejores practicas.

~Venta de equipo que apoye en prdacticas de ahorro
energético, agua o manejo de residuos en los hogares
de los colaboradores.
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Campafia Voluntariado Grupo Bimbo

Organizacién Bimbo y Organizacion Barcel, a través de
la "Campana Voluntariado Grupo Bimbo”, apoyaron a 28
instituciones aportando cada una un peso més por cada
peso donado por los colaboradores.

Uruguay

Programa de Apoyo a la Comunidad: Este programa
apunta a que la empresa participe, de forma activa, en
el desarrollo de la comunidad y para esto decidimos
comenzar con una institucion clave en el desarrollo de una
sociedad como es la escuela.
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La institucion seleccionada es la escuela N° 166, a la
cual asisten Q00 nifios de bajos recursos. Esta se encuentra
a diez cuadras de la planta de Edison, en el barrio Pefarol.

Antes de comenzar con esfa participacion, nos reunimos
con la directora donde se hizo un diagnostico para
identificar las carencias y poder plantear acciones para
ayudar a solucionarlas.

Las acciones fueron .

~ Armado y equipamiento de una sala de computacion.

~ Premiacién a los estudiantes que participaron en las
olimpiadas de matematicas (uno de ellos gané medalla
de bronce).

~ Vacaciones de Inviemo. Se llegd a un acuerdo con la
empresa de cines HOYTS, donde se realizé una funcién
especial para los alumnos. Esta fue una actividad muy
especial ya que para muchos de ellos era la primera vez
que iban al cine.

~ Dia del Pan. Fuimos a la escuela a explicar a los nifos
la importancia de una buena alimentacién a través de la
piramide nutricional.

~ Dia del nifio. Participamos a fravés de la donacion de
productos para el festejo de este dia.

~ Instalacion de un toldo en el patio para que los nifios
puedan hacer gimnasia en un lugar adecuado y no
expuestos al sol en horarios que no corresponde.

~ Donacién de productos para el paseo de fin de afio.

~ Reuniones con la directora y las maestras para analizar
la realidad de los chicos y cémo podemos ayudarlos.

Apoyo a la Familia

En un esfuerzo por infegrar a las fomilias de nuestros
colaboradores, y apoyarlos con eventos de educacion
y enfrefenimiento, realizamos los siguientes programas y
actividades:

~ Ferias Ciudadanas, con 19,595 asistentes en 2010.

~ Programas de Educacién Financiera. Talleres de Finanzas
Familiares, con la participacién de 8,652 colaboradores.

~ Cursos de Superacion Personal con 5,629 asistentes
y Talleres de Familia con lo participacion de 1,856
colaboradores.

~ Programa FINCOMUN, a fravés del cual se otorgan
créditos a colaboradores que se encuentren en situaciones
graves de deuda. En 2010 se recibieron 2,580 solicitudes
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y oforgaron 1,985 créditos por $57,344,500 a 1,706

colaboradores.

~ Organizacién Bimbo y Organizacién Barcel, a través de
"Colonia de Vacaciones” invitaron a 100 nifios, hijos de
colaboradores, de las plantas de la Cd. de México y
drea Metropolitana a disfrutar una semana de vacaciones
llena de diversion y de formacién en valores.

~ Participacién de hijos de colaboradores en cursos de
verano. En Barcel se llevaron a cabo seis cursos de
verano con la asistencia de 440 nifios:

~ Barcel Lerma 100 nifos.

~ Barcel Atitalaguia 60 nifios.

~ Barcel Yucatén 40 nifios.
~ Ricolino México 60 nifios.
~ Ricolino San Luis 120 nifios
~ Corona Toluca 60 nifios

Oftros apoyos:

Venezuela

~ Escuela de Beisbol Menor, patrocinada por Bimbo de
Venezuela, actividad dirigida a hijos de trabajadores y
de la comunidad.

~ Programa de prevencion integral del consumo de alcohal,
tabaco y ofras drogas en el dmbito laboral. Educar
y crear valor en nuestro personal vy su nicleo familiar,
construyendo de esta manera una sociedad ejemplo
para las préximas generaciones.

~ Formacién para un oficio: Talleres dirigidos a esposas de
los colaboradores.

~ Becas escolares: 120 becas mensuales para contribuir a
la formacion y educacion formal de los hijos de nuestros
colaboradores.

Uruguay

~ "Venid con tu familia y disfruta”, este programa tiene
como obijetivo integrar a la familia del colaborador a la
filosofia de la empresa, para que se conozcan entre ellos
y asf armar una gran familia. Para esto, se organiza la
COPA BIMBO en el mitico estadio Centenario, donde
se realiza un campeonato de futbol con los cuadros més
importantes del pais y extranjeros.

Chile

~ Campaia “Te queremos sano papd, carga bien fu
carga” (ldeal, Chile), actividad dirigida a colaboradores,
esposas e hijos de agencias El Pinar y los Condores
con el objetivo de educar y sensibilizar en temas de
Seguridad y Salud, especificamente practicar en forma
ludica el manejo manual de carga de vehiculos.

Argentina
~ Participacion con diferentes clubes y organizaciones, en
las que foman parte los colaboradores vy sus familias.

América Central y Colombia
~ Concurso de Dibujo del Modelo de Seguridad y Salud
para hijos y nietos de colaboradores.
~ Enfrega de Planta con familia.
~ Becas de estudio escuela Abierta para operafivos.
~ Visitas Familiares a Planta.
~ Campeonato de futbol con la familia.
~ Curso de Manualidades para esposas de colaboradores.
~ Crédito y Feria venta de Utiles escolares a precios baijos.
~ Folleto de medidas preventivas en caso de terremoto.

Empresa Incluyente

En 2010 laboran en Grupo Bimbo 199 personas con
capacidades diferentes de tipo motriz, auditivo, visual o
infelectual.
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Equidad de Género

la igualdad entre hombres y mujeres, asi como el trato
equitativo a todos los colaboradores se ejerce en Grupo
Bimbo, ya que nuestros tabuladores vy bases salariales no
hacen distincién alguna entre hombres y mujeres.

México Mundial México Mundial
2009 2009 2010 2010

Mujeres 11.6% 13.8% 13.6% 15.5%

Comunicacion con
colaboradores

En Grupo Bimbo reconocemos que la confianza es la base
para una relacion estrecha y duradera. Fomentamos la
comunicacién abierta con ellos a través de una Politica
de Relaciones Personales cuyo objetivo es lograr una
relacion positiva con nuestros colaboradores, un ambiente
de trabajo sano y una participacién activa que fomente la
integracién vy el desarrollo de cada uno de ellos a través
de cuatro pilares:

1. Partficipacion de Supervisores. Es responsabilidad de
los supervisores la relacién laboral con sus colaboradores,
desde la seleccion, orientacion, administracion y desarrollo,
asf como mantener el contacto directo y frecuente con ellos.

2. Trabajo en equipo. Promover la colaboracion, iniciativa,
responsabilidad e infegracion de los equipos de trabaijo.

3. Comunicacién y reconocimiento. Comunicacion abierta y
reconocimiento al progreso, desemperio y logros alcanzados.

4. Relaciones laborales. Mantener lugares y ambientes
de trabajo sanos y seguros para todos los colaboradores,
sindicalizados y no sindicalizados.

Anualmente se llevan a cabo encuestas de opinion
para que los colaboradores expresen sus inquietudes,
comentarios o necesidades a sus supervisores.

Con el objefivo de evitar conflictos de interés personales

y los del Grupo, nuestro Cédigo de Etica establece la
responsabilidad del colaborador de declarar cualquier
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inferés que pueda entrar en conflicto con su funcién dentro

de la empresa, asi como el procedimiento a seguir en caso
de existir el mismo.

Por ofra parte, durante el 2010 renovamos nuestra
misién, vision y valores. En dicho proceso, se contd
con la participacién de més de @,000 aportaciones de
nuestros colaboradores y del Comité Ejecutivo. Una vez
actualizadas, se difundieron a toda la empresa a través de
las diversas divisiones organizativas.

Con relacion a la atencion a nuestros Clientes, regimos
nuestra actuacion con base en practicas que distinguen
nuestro comportamiento en el mercado y que son parte de

la identidad de Grupo Bimbo:

~ Servicio.

~ Compromiso.

~ Actitud.

~ Impulso a nuestras marcas.
~ Orden y limpieza.

~ Pasién.

~ Calidad.

~ Carifo.

~ Buena administracion.

En las relaciones con nuestro personal, impulsamos los
siguientes principios:

~ Integracion del personal de nuevo ingreso.
~ Integracion y desarrollo.

~ Estrategia de comunicacién.

~ Encuestas y planes laborales anuales.

~ Cultura de trabajo en red.

~ Cultura de Salud y Seguridad.

~ Evaluacion del desemperio.

~ Cultura de reconocimientos.

~ liderazgo y cercania de los Lideres.

Bimbo Bakeries USA

Bimbo Bakeries USA opera en un mercado multicultural por lo
que valoramos la diversidad y la igualdad de oportunidades,
y rechazamos la discriminacion por motivos de raza, color,
credo, religién, ancestros, edad, género, minorias, estatus,
origen o incapacidad.

Offrece a sus colaboradores un plan de beneficios basado
en los siguientes cuatro principios:

~ Bienesfar financiero. Un paquete salarial alineado al
mercado, que incluye programas de refiro.

~ Solido Cuidado a la salud. Programas que representan
una inversion importante en el colaborador y sus familias.

~ Herramientas Inteligentes. Proveer a colaboradores con
los recursos para conocer sus beneficios y aprovecharlos
de la mejor manera.

~ Salud y Bienestar. Nos enfocamos en el bienestar a lo largo

de fodas las dreas de su vida: salud, finanzas v refiro.

Organizacién Latinoamérica

En Brasil; Chile, Panamda y Costa Rica, se llevaron a
cabo campeonatos de futbol para colaboradores para
promover la recreacién, integracién y la actividad fisica.
la empresa provee el alquiler de la cancha, los uniformes,
equipo v trofeos.

América Central y Colombia
Mas de 12,000 personas fueron beneficiodas con la donacion
de nuesfros productos.

El programa de reforestacion en Guatemala se enfoca
en generar una culiura de cuidado del medio ambiente en
las escuelas de este pas.

Proveemos a nuesfros colaboradores apoyo con fondos
habitacionales y sociales.

Asia

En Asia, se generaron 518 empleos en 2010, siempre
siguiendo las leyes chinas vy sin discriminacién; 58.75%
mujeres, 10 discapacitados.

Mdas del 30% de los colaboradores recibieron cursos de
desarrollo personal y de seguridad.
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weww.grupobimbo.com

Para cualguier duda o comentario respecto de este informe,
faver de dirigirse a:
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Direccién de Relociones Institucionales
Martha Eugenia Hernandez Morales
Francisco Chavez Visoso

Lourdes Hernandez Valle

Tel.: (52 55] 5268 6561
Tel.: [52 55) 5268 6780

francisco.chavez0 1 @grupobimbo.com

SRRRRRRmamm—

Este informe hue impreso wsando 1 00% energia edlico y poro el que se

requiriercn 338.4 Kgs. da papel, con un conlenide de ol menos 1 0% de fibra
reciclodo después de su uso, ko que nas permifid:

=~ Prasarvar 2 .62 dribolas,
~ Ahorar-4,338.5 Us. de oguo

Eiibat T Py e e e e e e
= Evitar o emisian de 167.5 Kgs. de gases efecly invemodera

1R

B3 milloe

~ Esle informe fue impeeso en coruling v popel Cougar®, mismos que estan

cartiicados par el FSC y libres de deidos v cloro elemental




AN Grupo

¥y BIMBO

A de £N

Ce

Delegacian Alvare Obregdn
Mexico, DFO1210
lel.: (52 55) 5268 6600




	Forros 1
	Forro 2
	BIMBO RS 4
	Forros3
	Forros 4

